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Terugkijkend op de afgelopen vijf jaar is er enorm 
veel gebeurd en hebben we de Publieke Omroep 
Amsterdam (POA) klaargestoomd voor de toekomst. 

POA staat aanzienlijk steviger in z’n schoenen, is 
inhoudelijk sterk verbeterd en heeft zich breed 
ontwikkeld tot een volwassen mediaplatform. 
De organisatie staat als een huis, het media-aanbod 
is uitgebreid en de aansluiting tussen de afdelingen, 
nieuws, partnerships en Open Access heeft veel 
positiefs gebracht. We zijn verhuisd naar een centrale, 
zichtbare plek in de bibliotheek op het Oosterdok 
waar we nóg meer onderdeel zijn van de stad en nóg 
makkelijker in contact komen met de Amsterdammer. 
De ambities zijn hoog, sfeer is goed, dat geeft nieuwe 
energie. Nu staan we op het punt onze blik te richten 
op de komende vijf jaar.

Van zender naar platform
De Publieke Omroep Amsterdam (POA) wil een 
betrouwbaar, veelzijdig en verbindend platform zijn in 
een stad die drukker, groter en harder lijkt te worden. 
Het rijk gevulde mediaplatform brengt lokaal nieuws 
en verdiepende achter grondverhalen, onafhankelijk 
gemaakt door professionals. POA, met haar 
zichtbaarste merken AT5 en SALTO, is de oren en ogen 
van de stad. We informeren de Amsterdammer over 
alles wat er speelt in de stad, de buurt en de wijk. Op 

verschillende manieren geven we mede bewoners van 
alle leeftijden, achtergronden en culturen een stem. 
Publiek Omroep Amsterdam is een overkoepelend 
platform dat de hele stad bekijkt, beluistert, bereikt 
en verbindt.

Bewoners dragen bij door het stellen van vragen, 
het uiten van zorgen en het maken van eigen 
verhalen. Het netwerk van instellingen, scholen en 
buurtinitiatieven levert waardevolle informatie en 
ondersteunt zowel makers als de distributie van 
die informatie. Op verschillende locaties in de stad 
beginnen we opleidingsplaatsen, Medialabs met 
ruimtes voor ontmoeting en debat. De techniek van 
het platform is hoogstaand en innovatief, maar de 
basis wordt gevormd door menselijke interactie die 
leidend is in elke vorm van content. Bij de Publieke 
Omroep Amsterdam wordt niemand vergeten en 
hoort iedereen erbij.

De ambitie om onze verbindende en informerende 
taken verder uit te breiden en te verdiepen, zetten we 
uiteen in dit Concessiebeleidsplan 2024-2029.

Alphons Martens 
Directeur-bestuurder
Publieke Omroep Amsterdam

Voorwoord

Een platform dat 
de hele stad bekijkt, 

beluistert, bereikt 
en verbindt
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DE ROL VAN 
EEN LOKALE 

PUBLIEKE OMROEP
IN AMSTERDAM

De belangrijkste rol van een lokale 
publieke omroep is het verzorgen 
van onafhankelijke, representatieve, 
verifieerbare, verdiepende en kwalitatief 
hoogwaardige informatievoorziening aan alle 
bewoners van het verzorgingsgebied. Voor 
de Publieke Omroep Amsterdam (POA) is dat 
vanzelfsprekend de gemeente Amsterdam  
- inclusief Weesp -, maar ook de aangrenzende 
gemeentes in Groot-Amsterdam zien we als 
geïnteresseerden in onze berichtgeving. P
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DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM

Onafhankelijk en betrouwbaar

De kerntaken van Publieke Omroep Amsterdam 
richten zich op het informeren, betrekken en 
horen van alle inwoners, verspreid over de stad.  

Een onafhankelijke lokale omroep speelt 
tegenwoordig ook een rol in het voorkomen 
van de verspreiding van nepnieuws, of het 
weerleggen daarvan. Nieuws dat wordt gebracht 
door de Publiek Omroep Amsterdam is niet 
alleen onafhankelijk, maar ook betrouwbaar en 
verifieerbaar. 

De macht controleren
Een lokale omroep wordt geacht de (lokale) 
macht te controleren en moet de vrijheid en 
onafhankelijkheid hebben om - waar en wanneer 
noodzakelijk - kritisch te berichten over de lokale 
overheid van alle Amsterdammers. 

Redactionele onafhankelijkheid moet losstaan 
van de financiële afhankelijkheid die een 
lokale omroep heeft door de gemeentelijke 
bekostiging en wordt onder andere gewaarborgd 
door een redactiestatuut en een transparante 
organisatiestructuur, waarover later meer.

De noodzaak van een sterke, betrouwbare en 
verbindende lokale omroep lijkt groter dan ooit, 
ook in Amsterdam. Een groeiend deel van de 
samenleving is wantrouwend richting overheid 
en journalistiek, maar ook sectoren als de 
wetenschap staan onder grote druk. Een flink 
aantal inwoners legt zijn oor niet meer kritiekloos 
te luisteren bij de traditionele maatschappelijke 
rol van beleidsbepalers, feitencheckers 
en onderzoekers. Deze polarisatie wordt 
aangewakkerd door het feitenvrij argumenteren 
en verspreiden van nepnieuws via online kanalen. 

Waakhond van de democratie
POA heeft, naast zijn meer traditionele rol als 
‘waakhond van de democratie’ ook de taak om in 
deze vaak verwarrende wereld vanuit journalistiek 
geverifieerde feiten en een breed scala aan 
opinies in de stad te duiden en helder uitleg  
te geven bij ontwikkelingen. 

Een verbindende, 
lokale omroep lijkt 

noodzakelijker 
dan ooit



DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM

Weten wat er speelt

Alle Amsterdammers, ongeacht leeftijd, 
geslacht, seksuele geaardheid, godsdienst, 
levensovertuiging, achtergrond, sociale klasse, 
godsdienst of beperking, hebben het recht 
door ons geïnformeerd en gehoord te worden 
over maatschappelijke kwesties, groot en 
klein nieuws, vrolijkheid, wantoestanden en 
wanbeleid. 

Uit onderzoek van Kantar Public blijkt dat 
meer dan de helft van de Amsterdammers 
geïnteresseerd is in nieuws over de stad, het 
eigen stadsdeel, de wijk of de buurt. POA speelt 
een prominente rol in deze nieuwsvoorziening, 
met AT5 als boegbeeld en lokaal medium  
met het grootste bereik. Grote interesse in berichtgeving  

over stad en buurt

Recent onderzoek door Kantar Public laat zien 
dat 60% van de Amsterdamse inwoners in meer 
of mindere mate gebruik maakt van lokale en 
buurtmedia. Er is grote interesse in berichtgeving 
over de stad, de buurt en de wijk omdat men wil 
weten wat er speelt. AT5 heeft een spontane 
naamsbekendheid van 73%. Het bereik van AT5 is 
83% via tv en 63% online via de nieuwssite. 

(bron Kantar Public; Lokale Media in Amsterdam, feb. 2023) P
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DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM

De stem van Amsterdam

Een flink deel van ons land, dus ook van onze 
stad, is boos en kritisch op de overheid. Een 
belangrijk oorzaak hiervan is dat burgers het 
gevoel hebben niet gehoord te worden. Door 
verbindingen te leggen tot in de haarvaten 
van de stad, speelt POA een belangrijke 
maatschappelijke rol. Wij leggen contact, 
zijn toegankelijk en transparant, luisteren en 
bereiken de Amsterdammer met betrouwbaar 
nieuws en achtergronden.

Bij POA en AT5 vinden we de andere opdracht 
ook daarom minstens zo belangrijk: in een snel 
veranderende stad verdienen alle Amsterdammers 
een stem. In beleidsjargon is het toverwoord 

steeds vaker ‘verbinding’. Voor ons betekent dit 
letterlijk: steeds meer Amsterdammers laten 
meedoen. Onze medebewoners uitnodigen voor 
het maatschappelijk debat om te horen hoe zij 
over relevante onderwerpen denken. Zodat ze niet 
puur nieuws en informatie consumeren, maar ook 
actief betrokken raken.

Meer de wijken in en verbinden 
Dit betekent dat we meer de wijken intrekken en 
daar verbinding leggen met alle Amsterdammers, 
hoe diverser hoe beter. Door deze banden aan 
te halen zijn we tegelijkertijd in staat om samen 
met bewoners journalistiek te bedrijven, talent 
te ontdekken én met Amsterdammers van alle 
leeftijden en achtergronden te werken aan het 
vergroten van hun mediawijsheid. Tegen de 
stroom van polarisatie en tweedeling in. In dit 
plan leggen we uit hoe we dit concreet gaan 
doen.

Door verbinding aan te gaan met maatschappelijke 
organisaties in buurten en wijken, is POA in 
staat zich nog sterker te verankeren in de lokale 
samenleving.  

Samen met  de
bewoners journalistiek 

bedrijven
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DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM

Maatschappelijk relevant

Inhoudelijk wil POA, nog meer dan voorheen, 
grotere thema’s, kansen en bedreigingen voor 
de bewoners van onze veranderende stad 
onderzoeken en verslaan.  

Hoe groot is bijvoorbeeld de tweedeling in de 
stad; niet alleen als het gaat om inkomen, maar 
ook sociaal en mentaal? Wie dreigt buiten de boot 
te vallen door een gebrek aan kansen, of omdat 
de toegang tot scholing, gezondheidszorg, werk 
of sociale netwerken wordt belemmerd? 

Denk in dit kader ook aan onderwerpen als 
woningnood, groen in de stad, onderwijs en 
gezondheidszorg.
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Eerlijk is eerlijk: als rechtgeaarde Amsterdammer 
en ervaren mediamaker ben ik soms blij 
verrast hoeveel Amsterdammers (en andere 
landgenoten) AT5 en POA dagelijks weten te 
bereiken. Dat loopt in de honderdduizenden, 
maandelijks in de miljoenen.

Niet slecht voor een relatief kleine, lokale 
omroep, die – laten we eerlijk zijn – een behoorlijk 
dynamische, veelzijdige en gecompliceerde stad 
als werkterrein heeft. 

Legio kansen
Toch gaan we de komende periode niet voldaan 
achteroverleunen. Al was het maar omdat er op 
allerlei vlakken legio kansen zijn om meer voor 
Amsterdam en de Amsterdammers te kunnen 
betekenen. Via de snel ontwikkelende sociale 
media en met behulp van nieuwe technieken en 
vertelvormen zijn we nog lang niet uitontwikkeld. 
En ook op het vlak van diversiteit kunnen we nog 
stappen maken. 
  
Amsterdam en de actualiteit vormen een 
veelkoppig monster dat we bij AT5 en SALTO 
dagelijks met veel liefde aanpakken. Het is hier al 
gememoreerd: enkele stedelijke thema’s dringen 

Van onze hoofdredacteur…

zich de komende tijd nog extra op: eenzaamheid, 
polarisatie, ongelijkheid en woningnood zullen het 
nieuws en ons werk (blijven) beheersen. 

Sommige collega’s zijn geneigd te denken 
dat het vroeger ‘allemaal beter was’ in de 
journalistiek. Mijn mening? Niets is minder waar. 
Het is fantastisch om in de huidige tijd met 
z’n ongebreidelde (technische) mogelijkheden 
verhalen te mogen vertellen en te presenteren. 
Daarnaast is betrouwbare en kwalitatieve 
nieuwsvoorziening - we kunnen het niet genoeg 
benadrukken - waardevol en belangrijk, wellicht 
meer dan ooit. De tijd dat je er alleen kwam 
met een mooie pen of fantastisch regietalent is 
voorbij. 

Onze verslagleggende collega’s moeten op de 
inhoud van alle markten thuis zijn. Ze leren bij ons 
selecteren, schrijven, filmen en monteren, en als 
het meezit kunnen ze ook nog zelf de voice overs 
van hun items inspreken. De term ‘multimediaal’ 
verbleekt erbij. 

We willen onze toegankelijkheid op al deze 
vlakken vergroten met meerdere talen, betere 
vindbaarheid en personalisatie van keuzes. 

Onze toegankelijkheid
op alle vlakken 

vergroten

DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM
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Bij audio (podcasts en radio) hebben we nog 
terrein te winnen en ook inhoudelijk is nog winst 
te behalen om ons onderscheidend vermogen te 
versterken.
 
Toonaangevend en onmisbaar
Met de inzet van al onze medewerkers, geholpen 
door de wil om onze betekenis voor de stad 
te vergroten, en ondersteund door ambitieuze 
plannen van de POA-leiding, maken we de 
komende jaren ons mediabedrijf nog meer 
toonaangevend en onmisbaar voor Amsterdam en 
Amsterdammers. Daar zijn al flink wat stappen 
voor gezet, maar we doen er een schepje bovenop 
door de nadruk te leggen op verbreding en 
verdieping.

Daarbij zijn cijfers en bereik belangrijk, maar 
meer nog de positieve impact voor onze 
geliefde stad en haar inwoners. 

Altan Erdogan
Hoofdredacteur POA

Qua inhoud 
van alle markten 

thuis

DE ROL VAN EEN LOKALE 
PUBLIEKE OMROEP

IN AMSTERDAM
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Visie
De wereld wordt zowel kleiner als groter. Mensen hebben steeds meer 
toegang tot informatie van over de hele wereld. Tegelijkertijd neemt de 
behoefte aan verbinding met, en informatie over de directe leefomgeving toe. 
De stroom aan informatie wordt sneller verspreid via uiteenlopende 
platforms en innovatieve technieken. De betrouwbaarheid van al die content 
is echter steeds moeilijker te achterhalen en vast te stellen. 

Goede, betrouwbare, onafhankelijke nieuws- en informatievoorziening worden 
daarmee belangrijker. Lokale aansluiting op wat er speelt en toetsing van 
lokaal beleid krijgen een groeiende rol in de samenleving. Begrip, vertrouwen 
en verbinding worden sleutelbegrippen voor lokale media.

Missie 
Als verbinder willen wij de samenhang tussen bewoners onderling, tussen 
bewoners en de stad, de stad en de regio en, de regio en het land verder 
ontwikkelen. Wij geven bewoners een stem, zodat van elkaar geleerd kan 
worden. Amsterdammers die naar elkaar luisteren. Beleidsmakers die naar 
bewoners luisteren. De Publieke Omroep Amsterdam die luistert naar alle 
geluiden en de nuance aanbrengt aan de hand van verifieerbare feiten.

Door te informeren, te activeren en te participeren vergroten we 
de betrokkenheid van de Amsterdammer. Als de lokale publieke 
mediaorganisatie voor alle Amsterdammers brengen we via alle denkbare 
distributiekanalen verdiepende en onafhankelijke informatie, nieuws en 
verhalen over de stad en haar bewoners, en alles wat hen aangaat, raakt, 
verbindt, verrast, opvrolijkt en nieuwsgierig maakt.

Een omroep 
die luistert
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POA 2024-2029
DE 5 PIJLERS

De 5 pijlers

De basis van alles dat we doen is gestoeld op vijf pijlers
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POA 2024-2029
DE 5 PIJLERS

Een lokale mediaorganisatie wordt in meerdere 
opzichten geacht betrouwbaar te zijn. Publieke 
Omroep Amsterdam is natuurlijk betrouwbaar in 
zijn journalistieke taak en product. Het nieuws en 
andere vormen van content die wij voorschotelen 
aan ons publiek komt tot stand dankzij 
onafhankelijke, betrouwbare en verifieerbare 
journalistiek. We conformeren ons aan uitspraken 
van de Raad voor de Journalistiek. 
De content is bovendien een betrouwbare 
en evenwichtige afspiegeling van alle 
Amsterdammers.
Daarnaast staan wij ervoor een betrouwbare 
werk- en opdrachtgever te zijn, zowel voor onze 
vaste medewerkers als voor de flexibele schil 
met freelancers die wij inhuren. Maar wij zijn er 
ook scherp op dat we als zakelijk partner onze 
afspraken nakomen en betrouwbaar zijn in onze 
contacten. Tot slot zijn we zowel financieel als 
digitaal betrouwbaar.   

In een samenleving vol wantrouwen is 
transparantie onlosmakelijk verbonden met 
betrouwbaarheid. Publieke Omroep Amsterdam 
wil in meerdere opzichten transparant 
zijn. Wij hebben daarom een heldere en 
volledig transparante interne en externe 
organisatiestructuur, en zijn altijd transparant in 
onze nieuwsgaring. Wij zijn AT5 of SALTO en staan 
voor onze omroep, voor onze mensen en zijn 
volledig transparant naar alle Amsterdammers. 
Ook onze samenwerkingsafspraken worden 
vormgegeven in volledige transparantie en 
afstemming met de gemeente en/of het 
Commissariaat voor de Media. Hetzelfde geldt 
voor onze financiën; POA werkt elke dag met 
publiek geld, daar zijn wij ons zeer van bewust.

Publieke Omroep Amsterdam met de eigen 
merken AT5 en SALTO en de externe merken 
FunX Amsterdam en de Concertzender, biedt een 
enorme variëteit en pluriformiteit aan verhalen 
en muziek. Van onafhankelijke en grondige 
journalistiek tot amateur-verhalenmakers, en van 
hip-hop tot klassieke muziek. Ook voor boegbeeld 
AT5 is het van belang deze pluriformiteit op een 
toegankelijke manier aan te bieden en zo relevant 
te zijn voor alle Amsterdammers. 
Toegankelijkheid betekent open en benaderbaar. 
Een flinke stap in onze toegankelijkheid 
hebben wij gezet met ons nieuwe ‘huis’ bij de 
Openbare Bibliotheek Amsterdam (OBA) aan de 
Oosterdokkade, maar ook met de verschillende 
Medialabs die in tenminste vier OBA’s (Openbare 
Bibliotheken) verspreid over de stad worden 
geopend; hiermee is de zichtbaarheid en 
toegankelijkheid van POA aanzienlijk vergroot. 
Deze nieuwe toegankelijkheid en de distributie 
van onze content via een groot aantal media-
kanalen, zet tegelijkertijd de deuren wagenwijd 
open voor jong en divers talent.
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In een snel veranderende mediawereld is 
voortdurende innovatie, aanpassing en 
ontwikkeling onontbeerlijk. We volgen de 
behoefte van ons publiek, maatschappelijke en 
technische trends en ontwikkelingen, en zetten 
alle beschikbare publieke middelen zo efficiënt 
mogelijk in. Uiteraard houden we ook een 
scherpe blik op de razendsnelle ontwikkelingen 
van artificial intelligence (AI). Voor POA is 
het belangrijk om kennis te vergaren van de 
ontwikkelingen en te experimenteren met de 
toepassingen die het biedt, vooralsnog op de 
achtergrond.

Diversiteit en inclusie staan hoog op de 
maatschappelijke agenda. Als Amsterdams 
mediabedrijf streeft POA ernaar een afspiegeling 
te zijn van de diverse stad. Niet vanwege de 
getallen of percentages alleen, maar omdat dit 
herkenbaarheid voor ons publiek oplevert, een 
plek waar iedereen welkom is, met een veel meer 
gevarieerd aanbod aan verhalen, toegang tot 
netwerken en talloze invalshoeken. 
De laatste jaren zijn op dat vlak ontegenzeggelijk 
stappen gezet bij AT5. SALTO is vanaf het begin 
van zijn bestaan met alle programma’s en makers 
een directe vertaling van de diverse en inclusieve 
stad. Met onze stappen om nog meer door te 
dringen in de haarvaten van de stad en meer 
aansluiting te zoeken met buurten en wijken als 
Nieuw-West, Zuidoost en Noord, denken wij de 
komende jaren ook in onze personeelsbestand 
grote stappen te zetten in diversiteit.

Een publieke omroep is geen tijdelijke 
onderneming. Het is een openbare service voor de 
lange termijn, dat vereist een verantwoordelijke 
en een duurzame toekomststrategie. Verbinding is 
daarom onderdeel van onze dagelijkse manier van 
werken. Wij gaan relaties aan met maatschappelijk 
betrokken partners, met wie we duurzaam 
samenwerken. We betrekken bewoners in het 
maatschappelijk debat en verbinden stadsdelen 
en bevolkingsgroepen door het delen van 
verhalen.

POA 2024-2029
DE 5 PIJLERS



Een lokale publieke omroep moet een goede 
afspiegeling van de stad zijn, zowel op het scherm 
als daarachter. De Publieke Omroep Amsterdam 
heeft diversiteit en inclusie hoog op de agenda 
staan en ik zal erop toe zien dat men meer dan 
zijn best zal doen om daar de nodige stappen in 
te zetten.

Rahma El Mouden
Mediaraadslid POA

POA 2024-2029
DE 5 PIJLERS
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De Publieke Omroep Amsterdam is de 
overkoepelende organisatie met eigen merken 
AT5 en SALTO, en licentiehouder voor de 
Concertzender en FunX Amsterdam. 

Het vlaggenschip AT5, voorziet groot Amsterdam 
al meer dan 30 jaar van nieuws en informatie over 
kunst, cultuur en educatie. Als lokale omroep van 
de hoofdstad zijn reportages over ontwikkelingen 
in Amsterdam met grote regelmaat landelijk 

nieuws en worden verhalen van AT5 
gepubliceerd op NOS regionaal, op televisie 

in NOS Journaal Regio en in het NOS 
Journaal. 

SALTO is al meer dan 37 jaar het 
open podium voor verhalenmakers 

uit de stad. Laagdrempelige techniek, 
begeleiding en brede distributie via 2 tv en 

4 radiokanalen geeft SALTO een bijzonder en 
divers bereik. 

Voor de Concertzender betekent dit dat we 
de doorgifte faciliteren, voor FunX Amsterdam 
stellen we studioruimte beschikbaar in Pakhuis  
de Zwijger. 

Een mediahuis vol ambitie en toekomst

De komende periode gaan we nauwer samen-
werken en bespreken we de mogelijkheid om ook 
content uit te wisselen.

Alhoewel we een rijk verleden hebben, raakt POA 
gepassioneerd als we een blik in de toekomst 
werpen. Een lokale omroep die aan de hand van 
verschillende initiatieven steeds dieper duikt in de 
haarvaten van de stad, en op die manier steeds 
vaker samen met zijn bewoners content maakt, 
is in staat een evenwichtig en gedragen geluid 
te laten horen. Een omroep die niet alleen zendt, 
maar ook graag ontvangt, is van grote waarde 
voor dé Amsterdammer. Daarnaast zijn we een 
omroep die op alle beleidsterreinen streeft naar 
duurzaamheid en diversiteit. Een omroep met 
scherp oog voor ontwikkeling.

Aan de hand van onze belangrijkste merken AT5 
en SALTO schetsen wij hierna een beeld van een 
mediabedrijf in al zijn facetten en onze kijk op de 
toekomst. 

Ook wordt duidelijk hoe de merken elkaar 
aanvullen om gezamenlijk een volwaardige 
publieke omroep te vormen.

POA 2024-2029
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AT5 
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Doelstelling
Met verdiepende, onafhankelijke en betrouwbare 
journalistiek informeren en amuseren van alle 
Amsterdammers. 

Oog, oor en stem van stad, wijk en buurt, in al 
haar diversiteit. 

Betrouwbare duider van Amsterdams nieuws en 
achtergronden via alle denkbare kanalen. 

Toegankelijk partner van maatschappelijke 
organisaties, commerciële partijen en media orga-
nisaties. 

Nieuws
Snel live en betrouwbaar nieuws brengen als 
de vlam in de pan slaat. Onafhankelijk nieuws 
melden, feiten checken, hoor en wederhoor 
toepassen. Inwoners in tekst, beeld en audio het 
nieuws presenteren, is en blijft een belangrijke 
kracht van AT5. Betrouwbaar heeft veel te maken 
met onafhankelijk. Dat kunnen wij waarmaken 
door alle journalistieke basisprincipes toe te 
passen op elk relevant onderwerp dat we 
behandelen. Wij zijn dus óók de luis in de pels 
van het democratisch gekozen bestuur en andere 
instanties als dat nodig blijkt. Inwoners rekenen 
op ons: wij houden het gemeentebeleid tegen 
het licht, sporen misstanden op en maken ze 
wereldkundig. Zonder aanzien des persoons.

Met onze jarenlange ervaring, enorme netwerk en 
sterke redactie, is de betrouwbaarheid van nieuws 
en informatie niet alleen gegarandeerd, maar 
ook vanzelfsprekend. Betrouwbare journalistiek 
staat hoog in ons vaandel. Bij het voorkomen 
en weerleggen van fake nieuws en het geven 
van achtergronden vinden we het belangrijk dat 
duidelijk is wie een verhaal heeft gemaakt. 
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AT5 staat voor sommige critici gelijk aan 
het snelle, oppervlakkige ‘112-nieuws’. Dat 
is een nogal hardnekkig beeld (of beter: 
misverstand). Uiteraard brengen we nieuws 
over verkeersongelukken, branden, kleine en 
wat grotere criminaliteit. Ten eerste omdat de 
Amsterdammer dat graag (en snel) wil weten 
- zeker als het in de eigen buurt gebeurt. Maar 
ook omdat dit soort berichten iets zeggen over 
dieperliggende, structurele problemen in de stad: 
verkeersveiligheid, onderhoud van woningen en 
sociale ongelijkheid.

Hard nieuws is echter bij lange na niet het enige 
boegbeeld van AT5, slechts 8% van de items die 
de nieuwsredactie maakt vallen in deze categorie 
tegen 15% politiek, naast alle stadsverhalen 33% 
en cultuuritems 13%. 
We volgen de Amsterdamse politiek op de voet 
en leggen - als daar aanleiding voor is - het 
stadsbestuur het vuur aan de schenen. Dit doen 
we onder meer met programma’s als Park Politiek 
en Gesprek met de Burgemeester. Daarnaast 
checken en onderzoeken we een breed spectrum 
aan Amsterdamse en aan de stad gerelateerde 
onderwerpen.

POA 2024-2029
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Vuur aan de 
schenen van de 

politiek



Meer dan nieuws
Naast nieuws spelen legio verhalen in de stad  
die inspireren, tot denken aanzetten, emoties  
en herkenbaarheid oproepen of waar je vrolijk  
van wordt. 

Dit zou je een tweede kern kunnen noemen 
van onze inhoudelijke missie: laten zien 
welke wonderlijke, grappige, indrukwekkende, 
verschillende, mooie mensen en evenementen 
Amsterdam rijk is en graven naar de 
diepere achtergronden van beleidsplannen, 
ontwikkelingen en nieuwsfeiten.

Ook hoeven verhalen uit de hoofdstad zeker niet 
altijd te gaan over bedreigingen of hoogoplopende 
kwesties. Amsterdam is van oudsher een stad 
van kansen. De komende jaren verrijzen nieuwe 
wijken, komt een reeks duurzaamheidsplannen tot 
ontwikkeling en staan er nieuwe infrastructurele 
projecten op stapel. We volgen het allemaal op 
de voet met als centrale vraag: wat betekent dit 
voor de huidige en toekomstige Amsterdammer? 
Voor de leefbaarheid, de betaalbaarheid, voor de 
huidige en komende generaties. 
Het media-aanbod van AT5 is dan ook veel breder 
dan nieuwsuitzendingen. We brengen debatten, 
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documentaires, evenementenreportages en 
vertegenwoordigen de belangrijkste stromingen  
in de hoofdstad met ons aanbod. 

Voor Amsterdam zijn deze stromingen als volgt 
gedefinieerd: Maatschappelijke Zorg & Welzijn, 
Onderwijs & Educatie, Kunst & Cultuur, Jongeren  
& Innovatie, Ondernemers, Levensbeschouwing 
& Religie, Sport & Recreatie.

Van oudsher verslaat AT5 live ook evenementen 
als Koningsdag, 4 en 5 mei, Keti Koti, Kwaku  
en de Pride uitvoerig. Door de grotere financiële 
armslag die de gemeente ons deze laatste 
collegeperiode gunt, is voor dit soort programma’s 
en verhalen weer meer ruimte in ons aanbod.  
Dat stemt tot dankbare vrolijkheid en smaakt  
naar meer.

Voor ons is het belangrijk om te blijven 
communiceren over een stad die nooit af is en 
waar altijd (weg)werkzaamheden plaatsvinden. 
Dit om te informeren en begrip en draagkracht te 
behouden. Ik werk al jaren met veel plezier samen 
met AT5 Partnerships aan het programma ‘Het 
Verkeer’. Ik heb het programma zien ontwikkelen 
en vernieuwen. Essentieel voor het programma is 
de fijne samenwerking met het productieteam.

Henk van der Laan
Coördinator Team Toezicht op Straat
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Bronvermelding
AT5 staat bekend als betrouwbaar en 
verifieerbaar. Om dit te bewaken hanteren we 
een heldere bronvermelding, vaak met de naam 
van de journalist. De bronvermelding AT5 ging in 
de samenwerking met NH Media en de NOS soms 
verloren. Inmiddels hebben we goede afspraken 
gemaakt met NH Media en Bureau Regio, zodat 
AT5 als afzender zichtbaar verantwoordelijk blijft 
voor de inhoud van de geleverde content.

Omdat we het media-aanbod verbreden en naast 
redactionele ook door anderen aangestuurde 
en gemaakte content distribueren, wordt 
bronvermelding nog belangrijker. We geven 
duidelijk aan welke content gemaakt is onder 
de redactionele verantwoordelijk van AT5, welke 
verhalen in samenwerking met partners tot stand 
zijn gekomen, en welke van verhalenmakers uit 
de stad komen. Zo is het voor de kijker/luisteraar 
duidelijk wat feitelijk gecheckt is, wanneer sprake 
is van een gedeeld belang of wanneer het gaat 
om een persoonlijke mening. 

AT5 Publiekspanel
Sinds twee jaar maakt AT5 gebruik van een 
publiekspanel dat inmiddels uit ruim 5500 
deelnemers bestaat. 

We vragen Amsterdammers naar hun mening 
over misstanden, het gevoerde beleid en actuele 
thema’s. Met deze betrouwbare cijfers zijn de 
verhalen en reportages gedragen door de  
stad en heeft de bewoner meer  
invloed op onze invalshoeken en  
uitkomsten. 

Publiekspanel  
van 5500

Amsterdammers
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Of het nu gaat over ‘deelvervoer’, de opkomst van 
‘flitsbezorgdiensten’ en ‘e-bikes’, de komst van 
het ‘erotisch centrum’ of de ‘zwevende kiezers 
tijdens de gemeenteraadsverkiezing’, het panel 
geeft representatief inzicht in de heersende 
opinie en het sentiment in de stad. Een groeiend 
aantal panelleden geeft aan benaderd te willen 
worden over politieke en maatschappelijke issues, 
en de respons is overweldigend. Meestal ca. 
2.000 respondenten binnen twee werkdagen. De 
uitslagen (aangevuld met vox pops) leveren stof 
tot nadenken voor beleidsmakers en geven direct 
feedback op bestaande plannen. 

Na grondige analyse kunnen we uit het AT5 panel 
representatieve journalistieke conclusies trekken, 
als basis van nieuwe reportages over het bewuste 
onderwerp. We kunnen met het panel ook te 
weten komen wat er speelt in de stad. Naar onze 
verwachting krijgt het AT5 panel de komende 
jaren een groeiende rol als een van de kanalen 
waarmee wij voeling houden en in ‘gesprek’ zijn 
met de Amsterdammer. 
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Tiplijn en Whatsapp
Naast het publiekspanel zijn onze Tiplijn en het 
Whatsapp-nummer van de redactie een niet te 
onderschatten bron van informatie uit alle hoeken 
van de Amsterdamse samenleving. 

Dagelijks komen via deze kanalen tips en verhalen 
binnen over misdaad, wantoestanden, problemen, 
overlast en calamiteiten. Tussen de serieuze 
berichten ook veel grappige verhalen, bizarre 
voorvallen of ontroerende gebeurtenissen. 
Ze zijn vaak aanleiding voor de redactie om op 
onderzoek of op pad te gaan.

Verbreding en verdieping door samenwerking 
Met de Medialabs van SALTO (zie volgend hoofdstuk), onze kijk op de stad 
en op journalistiek gebied heeft POA de poorten behoorlijk opengegooid. Dat 
doen we via AT5 ook op andere manieren, bijvoorbeeld door inhoudelijk en 
programmatisch samen te werken met veel verschillende partijen in de stad. 
Dat kan intensief, zoals met onze ‘huisbaas’ en partner de OBA. We wisselen 
kennis en netwerken uit en hebben samen de talkshow OBA Live een nieuwe 
lading gegeven.
 
Met culturele instellingen als De Balie en Pakhuis de Zwijger werken we ook 
intensief samen. Met De Balie levert dat prachtige nieuwswaardige verhalen, 
onderzoeken en debatten op voor de stad. Live Journalism:  
van een indringende kijk achter de schermen van de jeugdhulp - 

verlening tot schrijnende verhalen over de schimmige wereld  
van mensenhandel en prostitutie. 

Gijzeling Apple store
Een van de heftigste berichten die we toegestuurd kregen, 
waren foto’s door de gijzelnemer in de Applestore. 

Deze foto’s en de eisen die de man stelde, gaven we door  
aan de politie. Zo konden wij een bijdrage leveren aan het  
plan van aanpak van de politie. De journalistieke af - 
weging tussen een scoop en de veiligheid van de  
gegijzelden, viel (uiteraard) uit in het voordeel  
van de veiligheid van Amsterdammers en  
andere klanten in de winkel.
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Met het Olympisch Stadion wordt gewerkt 
aan het opzetten van een programma over de 
Amsterdamse sport in de breedste zin van het 
woord, liefst uitgezonden vanuit het iconische 
stadion in Zuid. 

Over iconisch gesproken: het zomerse programma 
De Zwoele Stad is al jarenlang een vaste waarde, 
mede mogelijk door steun van ondernemers in de 
stad. 

Met collega-omroepen tenslotte is ook veel 
verbreding, verdieping en uitwisseling mogelijk. 
Dat is - ook organisatorisch - al jaren het geval 
met NH Media en sinds eind 2022 ook in de 
zogenoemde Metropoolregio Amsterdam met 
Omroep Flevoland en NH Media. 
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Media-aanbod en beleid  
- de nabije toekomst
Hoe wil AT5 zich de komende jaren 
programmatisch en inhoudelijk onderscheiden? 
Een - niet volledige - bloemlezing van plannen 
en ontwikkelingen. 

AT5 Nieuws 
Dagelijks, live gepresenteerd nieuws,
op tv en online  
AT5 brengt elke dag om 17.30 uur (en daarna 
elk heel uur herhaald) het nieuws uit de stad. 
Verteld door een talentvolle presentator vanuit 
ons nieuwe huis. In een wereld waar alles en 
iedereen online, via sociale media en in het wilde 
weg zijn eigen ‘feiten’ de wereld in slingert, wil 
het AT5 Nieuws overzichtelijk, geordend en met 
inhoudelijke context een dagelijks baken van 
betrouwbare informatie zijn.
We streven online en op sociale media de 
hele dag naar snelheid en volledigheid, maar 
brengen via het tv-kanaal en op onze site aan 
het einde van de dag een toegankelijk verpakte 
nieuwsuitzending.
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Contentstromen POA

De redactie van AT5 Onderzoekt besluit onder 
500 Amsterdamse makelaars een onderzoek te 
doen naar de prijsontwikkeling van huizen in  
de stad. 

Dit onderwerp wordt in meerdere content-
vormen verspreid via een groot aantal kanalen.

12 minuten special op tv en online.
Documentaire + podcast Bouw|Woon|Leef met 
projectontwikkelaars en bouwers.

In de Balie is een live streaming-debat tussen 
beleidsmakers en bewoners. 

In 4 stadsdelen praten huurders, kopers, starters en 
potentiële doorstromers in een podcast over hun 
afwegingen om in te stappen op de woningmarkt 

Het programma Straten van Amsterdam gaat 
op zoek naar de duurste en goedkoopste 
straat van Amsterdam. In OBA Live schuift 
de wethouder aan, naast een deskundige op 
het gebied van stedelijke ontwikkeling en een 
onderwijzer die met geen mogelijkheid een huis 
kan bemachtigen. Het drietal gaat dieper in op 
de problemen.

Samenwerking
Centraal aangestuurd vanuit de hoofdredactie 
werken zo partners als OBA (Live), de Balie, het 
Pakhuis e.a. samen met bewoners in de Medialabs 
en de redactie van AT5 om thema’s van alle 
kanten, en voor en door bewoners te belichten. 

Door het duidelijk onderscheiden van redac tionele/ 
journalistieke content, Open Access-verhalen en 
partnership producties in plaatsing, distributie en 
bronvermelding kunnen diverse contentstromen 
naast elkaar bestaan en elkaar versterken. 

VOORBEELD DOSSIER
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AT5 Onderzoekt 
Onderzoeken en duiden van nieuws  
en achtergronden
De verdieping in grotere thema’s en achtergronden 
brengen we tot stand met een versterkte 
onderzoeksredactie (AT5 Onderzoekt) waar we 
de komende jaren structureel in investeren. Hierbij 
zoeken we een zo groot mogelijke impact met 
gelijkblijvende inzet van mens en middelen. Die 
inzet is namelijk gemaximaliseerd vanuit het 
budget, maar kan worden verspreid over web/app, 
social, audio en videokanalen om zoveel mogelijk 
bewoners te bereiken en betrekken. 

De insteek dat deze inzet gelijkblijvend is, 
betekent dat we samenwerkingen aangaan 
met bewoners, buurtmedia, scholen en 
partnerinstellingen, en dat onze rol verschuift 
naar een meer begeleidende, controlerende en 
faciliterende.

We checken en onderzoeken een breed spectrum 
aan Amsterdamse onderwerpen. Kernbegrippen: 
verbreding en verdieping. Ambitie is om ook 
opnieuw (en soms live) het debat in de stad aan 
te zwengelen via een discussieprogramma.

Om de grote thema’s en veranderingen in de stad 
de komende jaren goed te verslaan en te duiden, 
werken we steeds meer dossiermatig. 

Het belang van goede onderzoeksjournalistiek 
is recent duidelijk geworden bij dossiers die 
mede vanuit bewoners geïnitieerd werden. Deze 
verdiepende aandacht heeft niet alleen geleid tot 
debat, maar zelfs tot beleidsverandering. Denk 
hierbij aan thema’s als ‘online shaming’ en ‘loden 
leidingen’. 

Kraanwatercrisis door lood in leidingwater

Het verhaal begint bij een aantal bewoners die in 2019 zelf metingen 
hebben uitgevoerd in het drinkwater. Meerdere metingen laten zien dat het 
maximum toegestane percentage lood in dat water flink wordt overschreden. 
Honderden woningen in Noord blijken met dit probleem te kampen.
Na deze metingen worden woningbouw verenigingen benaderd. Er wordt 
opgeroepen om zelf metingen te doen en dan blijkt ook in veel andere 
woningen en buurten in de stad een te hoog percentage lood in het 
drinkwater te zitten. Hierna volgen inspraakavonden en debatten waar ook 
woningcorporaties, verhuurmakelaars, huurders en raadsleden bij betrokken 
zijn. Nog meer onderzoek toont aan dat ook in openbare kranen, scholen en 
zelfs kinderdagverblijven te hoge loodpercentages worden gemeten. De GGD, 
de Gezondheidsraad, Waternet, de wethouder en de burgemeester mengen 
zich in de discussie; woningbouwcoöperaties kunnen niet anders dan de boel 
aanpakken. Er worden huurkortingen en vrijstellingen bedongen, honderden 
panden verbouwd en loden leidingen vervangen. 
AT5 heeft het dossier van het begin tot het eind gevolgd, het publieke 
debat gestimuleerd en partijen scherp onderzocht en ondervraagd. Een 
indrukwekkend dossier waarin alle kanten van de kwestie zijn belicht en 
gehoord.
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DOSSIER
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Kleine, persoonlijke, soms ontroerende 
belevenissen van Amsterdammers
Een stem voor alle Amsterdammers. 
Paradijsvogels van de stad. Het alom geprezen 
Straten van Amsterdam is hiervan een mooi, 
jarenlang bestaand voorbeeld. Vanaf 2023 maken 
we met Damsko, een wekelijks ‘human interest’-
programma dat tot ver achter de voordeur bij 
Amsterdammers kijkt. Kleine verhalen die je  
raken, rechtstreeks uit een diverse stad.

Wie het kleine niet eert…
Als lokale omroep, bij zowel AT5 als bij SALTO, 
maken we ook ruimte voor het persoonlijke, het 
ogenschijnlijk kleine. De sores en de hoop van een 
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kleine winkelier, de lol van een verkeersregelaar 
die in hartje zomer een oververhitte brug nat 
houdt, tot de ‘vlaggenloper’ van Ajax op de 
tribunes van de Johan Cruijff Arena. In ontelbaar 
veel Amsterdammers schuilt een inspirerend of 
ontroerend verhaal.

Evenementen, feest, kunst en cultuur 
De afgelopen jaren hebben we in onze ogen 
pijnlijke culturele keuzes moeten maken. Het 
nieuwe programma De Cultuurmachine met 
Nadine laat de feestelijke en culturele kant 
van Amsterdam zien. ‘Rode lopers’, opvallende 
tentoonstellingen of drukbezochte evenementen.  

Kijken tot  
ver achter de

voordeur

ICE norm
Het totale programma-aanbod van Publieke 
Omroep Amsterdam bestaat volledig uit 
informatieve, culturele of educatieve content en 
voldoet daarmee ruimschoots aan de zogeheten 
ICE-norm van 50%.
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Partnerships 
In samenwerking met Amsterdamse partners, 
maken wij al meer dan 25 jaar programma’s over 
jouw Amsterdam. De partners zijn betrokken 
partijen, met hart voor de stad. Intensieve 
samenwerking leidt vaak tot informatieve en 
kijkwaardige content van grote maatschappelijk 
waarde. 

Betrouwbaarheid is niet alleen het uitgangspunt 
voor content die we zelf produceren, maar ook 
voor alles wat we samen met onze partners 
maken. Wij zijn een betrouwbare partner omdat 
we de afspraken die we hebben gemaakt met 
onze partners en stadsgenoten nakomen. Goed 
partnership leidt tot scherpe, nieuwswaardige 
en informatieve content over maatschappelijk 
relevante thema’s als de stedelijke ontwikkeling, 
verkeer, veiligheid, gezondheidszorg, ondernemer-
schap, politiek en bijzondere evenementen.

Onze partnerships met culturele en maatschap-
pelijke organisaties, en alle mogelijke instellingen 
zijn gestoeld op lange-termijnafspraken en 
continuïteit. Deze kennispartners zorgen, naast 
aanvullende financiering, voor de toegang tot 
relevante en soms officieuze netwerken, en 
informatie over alles wat in de stad wordt 
ontwikkeld, gedaan en gemaakt.

4 en 5 mei-comité

Eén van onze partners is het Amsterdamse 4 en 5 mei-comité. Twee dagen 
lang belichten we vanuit alle stadsdelen en alle mogelijke invalshoeken hoe 
de stad de Tweede Wereldoorlog herdenkt en de bevrijding viert. Met een 
reeks reportages brengt AT5 - historische en soms nog niet vertelde - verhalen 
over de oorlog. Op 4 mei zenden we onder meer live de stille tocht en de 
herdenking op de Dam uit, aangevuld met verschillende verhalen uit de stad. 

5 mei staat uiteraard in het teken van bevrijding. Met live gesprekken 
en reportages leggen we op die dag de link met wat vrijheid voor de 
Amsterdammer ook tegenwoordig betekent.
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Een greep uit onze lijst van partnerships

Het Paleis 
Documentaireserie over 
de verbouwing van 
het paleis voor Justitie 
aan de Prinsengracht 
(meerjaren-project) 
Partner Rosewood

Het Verkeer
De stad is nooit af. 
Dag en nacht wordt 
gewerkt aan wegen en 
infrastructuur
Partner Consortium via 
Gemeente Amsterdam

Metropool
Journalistieke 
samenwerking tussen 
Omroep Flevoland, NH en 
AT5 binnen de MRA
Partner Metropoolregio 
Amsterdam

Amsterdam 
Informeert
De ‘achterkant van de 
Echo’; service berichten 
van de gemeente 
Amsterdam. Programma 
is onderdeel van de 
mediamix web, magazine 

en tv van de gemeente 
Amsterdam
Partner Gem. Amsterdam

What’s Next
Jongerenprogramma 
waar jonge talenten de 
kans krijgen kennis te 
maken met het mediavak. 
Opleiding op de vloer!
Partner Provincie Noord-
Holland

Aftermovies
We maken verschillende 
aftermovies van grote 
evenementen in de stad 
waaronder Red Light Jazz 
en Koningsdag
Partner Amsterdam 
&Partners

Zwoele Stad
De zomerhit van AT5. In 
de brandende zon met 
bekende gasten en een 
glas rosé praten over 
alles wat het leven leuk 
en boeiend maakt
Partner BIZ vereniging 
ondernemers Kalverstraat 
en Heiligeweg

Bouw/Woon/ Leef
Ooit Aanbouw. Naast 
het Nieuws het langst 
lopende programma van 
AT5. Dit geeft wel aan 
dat een programma over 
de bouw- en woonopgaaf 
in de regio Amsterdam 
gewild is.
Partners Gemeente 
Amsterdam, 
Metropoolregio 
Amsterdam en Gemeente 
Almere. En de private 
partners Wonam, BPD, 
Bouwen Nederland, 
AM, Vorm, Bouwinvest, 
Rabobank

OBA Live
Het eerste programma 
in samenwerking met de 
OBA. Een talkshow over 
maatschappelijke thema’s 
in de stad
Partner Openbare 
Bibliotheek Amsterdam

Amsterdam 
Bereikbaar
Hoe houden we stad 
bereikbaar en leefbaar?! 
Een speciale afdeling 
binnen de gemeente 
houdt zich hiermee bezig.
Partner Amsterdam 
Bereikbaar

Nieuwbouwprijs
Wat vindt de Amster-
dammer van alle 
nieuwbouw in de stad? 
Een jaarlijks terugkerende 
prijs. In 2023 voor de 16e 
keer!
Partners Gemeente 
Amsterdam – Grond en 
Ontwikkeling, Bouwend 
Nederland en Amsterdam 
Woont

Digi Challenge
Een campagne om 
jongeren te laten 
‘switchen’; naar de IT-
branche
Partner PACT Amsterdam 

Amsterdammer 
van het Jaar
Wie heeft zich onbaat-
zuchtig ingezet om 
mede-Amsterdammers te 
helpen?
Partner St. Amsterdammer
van het Jaar 

Omarmprijs
Helaas leven te veel 
mensen op en onder de 
armoedegrens. Gelukkig 
zijn er veel initiatieven 
die mensen de helpende 
hand reiken. Welke 
initiatief verdient de 
spotlights?
Partner PACT Amsterdam

Rope for Hope
Een challenge 
georganiseerd door  
Make a Wish
Partner St. Make a Wish

4 en 5 mei
Herdenken en vieren. Een 
live registratie van de 
herdenkingstocht en een 
talkshow in de stad op 
5 mei
Partner Stichting 
Amsterdams Comité 4 en 
5 mei

Archeologie 
Nieuwe Kerk
Unieke opgravingen in de 
Nieuwe Kerk
Partners Monumenten en 
Archeologie, gemeente 
Amsterdam

Amsterdamprijs 
voor de kunst
De grootste cultuurprijs 
van Nederland. Al meer 
dan 10 jaar partner!
Partner AFK

Als Stichting Amsterdammer van het Jaar  
hebben wij grote behoefte aan een laagdrempelig 
publieksmedium dat goed verankerd is in de 
Amsterdamse regio. En AT5 vinden wij zo’n 
partner. Met haar kennis van de gemeenschap  
zijn wij erg geholpen bij het uitdragen  
van onze doelstelling.

Marcel La Rose, 
voorzitter Amsterdammer van het Jaar
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Partners in nieuws
De twee nieuwsredacties, NH-nieuws en AT5 nieuws, hebben een andere 
opdracht en een andere visie, maar wel een gedeeld verzorgingsgebied: 
Amsterdam. Daardoor is inhoudelijke samenwerking bijna vanzelfsprekend. 

Toch heeft het lang geduurd voordat deze samenwerking in een 
duurzame overeenkomst is vastgelegd. In 2022 is dit gelukt. Een aantal 
NH-verslaggevers draait mee in de nieuwsredactie van AT5 en levert een 
bijdrage aan de totale nieuwsvoorziening. Door inzet van NH-verslaggevers 
op de AT5-redactie is er meer slagkracht. Dit levert meer content op die 
via NH-nieuws en AT5-nieuws een groter publiek bereikt. Via het gedeelde 
newsroom systeem, Nimbus, is contentuitwisseling eenvoudig.  
Zo levert AT5 een dagelijkse bijdrage aan NH Media, Bureau Regio, Journaal 
Regio en de NOS. 

Begin 2023 is de samenwerking uitgebreid naar de Metropool Regio 
Amsterdam (MRA) met een gedeelde MRA-redactie waar AT5, NH Media 
en Omroep Flevoland gezamenlijke verhalen maken en relevante content 
doorzetten van elkaar, of elkaars content gebruiken met een eigen relevante 
lokale invalshoek. De komende jaren verwachten we dat de MRA steeds 
belangrijker wordt voor Amsterdammers door aankomende ruimtelijke, 
sociale en energietransities.

Partners in commercie
Deze toenemende relevantie zien we ook terug 
in de gezamenlijke advertentieverkoop die regio-
overschrijdend wordt verzorgd.  

POA heeft via deze salesafspraak toegang tot 
commerciële partijen in twee provincies naast 
Amsterdam en loopt, als enige lokale omroep, 
mee in de opbrengst vanuit Omroep Reclame 
Nederland (ORN) en Opt Out, die ook de sales 
voor de NPO verzorgen. De relevantie van 
Amsterdam als verzorgingsgebied is hiermee 
bevestigd. De salesorganisatie van NH Media 
verzorgt de reclameverkoop voor NH en AT5, 
en met een gezamenlijk pilotproject FUNHA 
ook voor de Metropool regio (met Flevoland en 
Utrecht) waardoor efficiëntie en schaalvoordeel 
gerealiseerd kan worden.

Doordat we meelopen in de ontwikkelingen op 
landelijk en regionaal niveau, volgen we ook de 
regelgeving en zijn we in 2023 cookieless gaan 
adverteren, passend bij een publieke omroep, 
waarbij individuele privacybelangen voorgaan op 
commerciële belangen.



Van onze manager partnerships..

Netwerk is  
verdiept, verfijnd  

en uitgebreid

POA 2024-2029
MERKEN & 

INHOUD

Al meer dan 25 jaar maakt AT5 Partnerships 
programma’s over ons Amsterdam. Dat doen 
we altijd samen met partners die net als wij 
supertrots zijn op onze stad. Inmiddels is het 
netwerk aan partners dusdanig verdiept, verfijnd 
en uitgebreid dat we kunnen zeggen dat we met 
onze programma’s op tv, online en social alle 
Amsterdammers verbinden. 

Sinds 1995 loop ik al rond bij AT5. En dat heeft 
geen dag verveeld. Dat lijkt bij deze organisatie 
ook schier onmogelijk; er is altijd wel iets aan 
de hand dat weer de volle aandacht vraagt. 
Daar moet je van houden. Als je niet tegen die 
dynamiek kunt, ben je hier snel vertrokken. Na een 
paar jaar als verslaggever bij het Nieuws heb ik 
het ‘producentenvak’ bij IDTV geleerd. 

Veel veranderd
Sinds 2004 geef ik leiding aan de afdeling 
Partnerships bij AT5 en wat is er in die tijd veel 
veranderd in de mediawereld. Vochten we vroeger 
‘slechts’ om een plekje in het uitzendschema op 
tv, nu moeten voor maar liefst acht verschillende 
kanalen – tv, web, app, Facebook, Twitter, 
Instagram, TikTok, YouTube – nadenken over het 
juiste format, lengte en programmering.

Innovatie in de media 
In 2019 schreef ik het memo ‘Van noodzakelijke 
bijzaak naar vanzelfsprekende hoofdzaak’ dat ging 
over de toekomst van de afdeling Partnerships. 
Het is niet meer vanzelfsprekend dat grote 
mediabudgetten rechtstreeks voor producties (of 
reclame) bij ons worden besteed. Opdrachtgevers 
spreiden hun marketingbudget over diverse 
platformen waar ze zelf de regie op hebben: 
eigen website, influencer marketing, social media. 
Het is niet meer dan logisch dat de budgetten 
voor traditionele media minder zijn. Kortom: AT5 
Partnerships moest ook veranderen. Door deze 
ontwikkelingen moeten taak en doelstelling van 
de afdeling Partnerships meebewegen en dus 
veranderen. En dat is gebeurd: van een afdeling 
die alleen tv-formats ontwikkelt, naar een 
omnichannel platform met vele kanalen.

Dit doen we nooit alleen, maar altijd samen 
met partners in de stad. Onze gloednieuwe 
samenwerking met OBA, en het feit dat we 
onderdeel uitmaken van Publieke Omroep 
Amsterdam (AT5, SALTO, FunX en Concertzender) 
maakt onze positie als verbinder alleen maar 
sterker. Ons motto is dan ook: ‘Wordt ook onze 
partner. Want samen maken we de stad’. 
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De mediaprofessionals van mijn team vormen 
de basis voor duurzame relaties. Partners 
als de gemeente Amsterdam, AFK, PACT 
Amsterdam, Amsterdammer van het Jaar zien 
ons als betrouwbare partij waar ze graag mee 
samenwerken. 

Nieuwe partners, nieuwe formats 
Elk jaar komen er nieuwe partners bij en ontwik-
kelen we met hen weer nieuwe, uitdagende 
formats. Onlangs zijn bijvoorbeeld gesprekken 
gestart met Muziekgebouw / Bimhuis voor een 
educatiemuziekprogramma in vorm van podcast 
en video. In het kader van het 750 jarig bestaan 
van de stad praten we over een mediapartnership 
en samen met diverse partijen in de stad 
produceren we dit jaar De Grote Amsterdam Quiz. 
Niet alleen voor tv; iedereen kan op 27 oktober 
2024 ook online live meespelen.

In de wereld van media moet je blijven innoveren. 
En in het geval van Partnerships nog een tandje 
extra. Wij zullen huidige en toekomstige partners 
ervan moeten blijven overtuigen dat een door ons 
geproduceerd programma net iets meer toevoegt 
dan een ‘in eigen huis productie’. Naast het enorm 
bereik via alle AT5 kanalen, maar vooral ook door 
de samenwerking met een dynamisch, creatief 
en betrouwbaar team van mediaprofessionals. 
Partners van de stad.

Mark Pier
Manager Partnerships AT5

Partners in educatie
We werken niet alleen samen met de Uva en 
hogescholen maar, zoals eerder besproken, 
ook met MBO opleidingen van het ROC en het 
Mediacollege. Met deze opleidingen wordt 
besproken hoe studenten onderdeel kunnen 
worden van de redactionele, operationele en 
technische werkzaamheden van POA. Een eerste 
kennismaking was de begeleiding vanuit de 
redactie van een klas ROC studenten die een 
speciale aflevering van Park Politiek hebben 
voorbereid met wethouder Mbarki. De Medialabs 
zouden een geweldige stageplek kunnen zijn 
voor mbo-studenten die onder begeleiding van 
onze professionals bewoners kunnen helpen 
en opleiden in het gebruik van de technische 
faciliteiten en media. Deze hybride vorm van 
lesgeven is onderdeel van het toekomstige mbo-
onderwijs.

Partners in innovatie 
Met de UvA werken we aan een programma 
waarin de innovatieve en wetenschappelijke 
kennis van de UvA samenkomt met de 
creatieve input van AT5 Partnerships: 
documentaires waarin 3D animaties over 
oud-Amsterdam centraal staan. Een 
zeer waardevolle toevoeging aan ons 
educatieve aanbod én fantastisch om deze 
moderne toepassing te ontsluiten voor alle 
Amsterdammers. De innovatieve en creatieve 
slagkracht van Amsterdam is ongekend 
en geven deze kant van Amsterdam 
hiermee het platform dat het verdient. 
Voor dit project maken we gebruik van 
een sterk merk: Amsterdam Inc. Voorheen 
was dit een multimediaal programma over 
innovatie, creativiteit en handelsgeest van 
ondernemend Amsterdam.

POA 2024-2029
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Doelstelling
Het ontwikkelen van publieke toegang 
voor verhalen van alle bewoners, culturele 
instellingen en scholen, uit alle stadsdelen en 
bevolkingsgroepen. Dit doen we door middel 
van het toegankelijk maken van distributie 
via televisie, radio en online kanalen en het 
faciliteren van ruimtes en techniek om die 
verhalen te maken.

SALTO is een pluriform Open Access platform, dat 
online en op verschillende fysieke plekken in de 
stad bereikt en verbindt, en mediatalent de kans 
geeft zich te ontwikkelen. 

Open Access op meerdere locaties
SALTO is al 37 jaar het open podium, onverkort 
en ongecensureerd, voor alle geluiden uit de 
stad, met radiokanalen als Caribbean FM en Razo 
en twee tv kanalen. Onder de titel Open Access 
breekt de komende jaren een nieuwe fase aan en 
wordt de toegankelijkheid aanzienlijk vergroot. 

Open Access is vergelijkbaar met het 
fenomeen ‘Open Podium’ maar dekt  
meer de lading dan alleen een podium 
voor talent. 

Door met Medialabs op meerdere locaties 
met Medialabs zichtbaar aanwezig te zijn in de 
stad, krijgt iedereen bij POA de kans mogelijke 
verhalenmakers direct en actief te ontmoeten 
en te benaderen. Verhalenmakers en -vertellers 
kunnen overal zijn. Op scholen, in instellingen, 
bewonersgroepen, buurthuizen, kantines, 
verenigingen, maar ook op de redactie van 
buurtkranten of online-buurtnieuwsmakers. 
Overal zijn verhalen, ervaringen en is kennis te 
delen. Wij begeleiden deze - potentiële - makers 
in het maken van audio- en videocontent, en 
distribueren hun verhalen online, en via radio en 
tv-kanalen. 

POA 2024-2029
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Door Medialabs in verschillende OBA vesti-
gingen uit te rollen, bereiken we veel meer 
Amsterdammers met verschillende sociale en 
culturele achtergronden, leeftijden, levensstijlen, 
godsdiensten, seksuele geaardheid en 
opleidingsniveaus. 

Begrip en verbinding
Het Open Access-karakter staat garant voor pure 
verhalen. Divers, verrassend en menselijk. Door de 
toegankelijke distributie wordt de diversiteit aan 
geluiden openbaar en dragen deze verhalen bij 
aan begrip en verbinding tussen Amsterdammers.

Medialabs
Vanuit de Medialabs benaderen we actief buurt-
media, initiatieven, instellingen en scholen om 
verhalen te komen maken, in gesprek te gaan met 
elkaar en op een veilige manier kennis te maken 
met media.

Met de Medialabs in de verschillende buurten
hebben we toegang tot bewoners die we eerder
moeilijk(er) konden bereiken.

In samenwerking met de OBA en haar partners 
ontwikkelden we een lesprogramma voor jong en 

oud. Dit lesprogramma gaat van mediawijsheid tot 
contentproductie en distributie. 

In de OBA-vestigingen faciliteren we ontmoeting, 
kennisoverdracht en verbinding. We komen in 
contact met bewoners, hun levens, hun problemen 
en ideeën, we leren wat er speelt en delen dat 
met de stad. 

De Medialabs worden zo een veilige plek in de 
buurt waar we bewoners kunnen informeren, 
leren en laten doen. Door faciliteiten en kennis te 
brengen, en vaker en langer in deze stadsdelen 
aanwezig te zijn, komen we in aanraking 
met talent dat niet uit zichzelf de weg naar 
publieke media weet te vinden. Dit levert nu al 
interessante gesprekken en ontmoetingen op, en 
zal ongetwijfeld meer vruchten gaan afwerpen.

Opleiding en workshops
Het ontdekte talent stroomt via de opleidingen 
en workshops die we geven vervolgens door naar 
stages of werkplekken bij POA. Op deze manier 
groeit de diversiteit onder onze medewerkers, 
krijgen we nieuwe inzichten en vergroten  
we ons Amsterdams netwerk.

Medialabs
in de OBA’S

OPEN ACCESSOPEN ACCESS



Van onze manager Open Access...

Verbinden 
Faciliteren 

Distribueren

Wat ben ik blij dat ik sinds 1 april 2023 mag 
werken voor Publieke Omroep Amsterdam  
in de rol van Manager Open Access.  
Open Access kun je ook wel lezen als Open 
Podium, want bij SALTO bieden wij faciliteiten, 
technische ondersteuning en distributie voor 
radio-, podcast- en videomakers. 
Alle Amsterdammers zijn welkom om hun stem 
te laten horen. Wat mij betreft is dit - nu nog - 
het best bewaarde geheim van de stad. 

In de Medialabs, fysieke video- en audiostudio’s 
in verschillende OBA-vestigingen, brengen 
we buurtinitiatieven en buurtbewoners 
samen om media te maken. Zo halen we met 
elkaar verhalen op uit de wijk, openen we het 
debat over belangrijke onderwerpen zoals 
eenzaamheid, brengen we hyperlokaal nieuws 
onder de aandacht en zorgen we voor verbinding 
met elkaar en de buurt. Echte verhalen van 
Amsterdammers met een hart voor de stad.

Zelfontwikkeling, Mediawijsheid en Talent-
ontwikkeling vormen de basis van het workshop-
aanbod in de Medialabs. Dit aanbod is altijd een 
samenwerking met: 

1. Bestaande initiatieven uit de buurt zoals 
Nurlimonade, Stadsreporters en FutureVoices

2. Scholen; basisscholen, middelbaar onderwijs 
en beroepsopleidingen mbo|hbo 

3. Collega’s van Openbare Bibliotheek Amsterdam
4. En natuurlijk met de professionals van 

AT5 en SALTO. Samen begeleiden we 
Amsterdammers in het media-maakproces, 
zodat we vanuit alle doelgroepen een visie 
krijgen op de stad, nog beter weten wat er 
speelt en talent ontwikkelen.  

POA 2024-2029
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Door mijn werk voor Publieke Omroep Amsterdam, 
leer ik de stad door een hele nieuwe bril bekijken 
en kennen. En deze nieuwe blik op de stad is een 
absolute verrijking voor mij, als Amsterdammer 
en als mens. Het inspireert en motiveert me om 
nog meer open te staan en echt te verbinden met 
Amsterdam en al haar bewoners. 

Ik ben geraakt door nieuwe ontmoetingen met 
mensen die vanuit passie en geloof voor een 
betere samenleving prachtige initiatieven 
opzetten voor bewoners. Veelal gericht op 
eenzaamheidbestrijding, verbinding, betrok-
kenheid, stimuleren van debat, zelf ontwikkeling, 
talentontwikkeling en nog veel meer. Kunst & 
cultuur spelen hierin een grote rol en dat maakt 
dat de trajecten vaak een creatieve insteek 
hebben. Dit sluit naadloos aan op een logische 
doorvertaling naar media: radio, video en/of 
podcast. Dat zorgt weer voor een groter bereik. 

En precies dit hele proces van verbinden, 
faciliteren en distribueren is waar wij vanuit 
SALTO en de Medialabs graag onze bijdrage  
aan leveren. 

Ellen Vedder
Manager Open Access
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DIGITAAL 
 

Ziggo 
KPN 

T-Mobile 
NLZIET

AT5  

725 
510 

502 
048

SALTO1 37 

1423 
729 

 

SALTO 2 

38 
1424 

778 
 

Caribbean FM 
912 

1125 
2022  

Radio SALTO 
911 

1123 
  

 

RAZO  

913 
1126 

2059  

Mokum Radio 
914 

1127 
2008  

FunX Amsterdam 
816 

  
1007 

 

Concertzender 
819 

824 
 

ANALOOG 
 

  

Ether 

 

Caribbean FM 
107.9 MHz 

 

Radio SALTO 
99.4   MHz 

 

RAZO 

105.2 MHz 

 

Mokum Radio 
106.8 MHz (onderhoud)  

FunX Amsterdam 
96.1   MHz 

 

Concertzender 
99.5   MHz 

Frequenties POA 2023  
 

OPEN ACCESSOPEN ACCESS



P
O

A
 C

O
N

C
E

SS
IE

 B
E

LE
ID

SP
LA

N
  

| 
20

24
 -

 2
0

29
  

| 
40

 

Doelstelling
Stadsjongeren een eigen stem 
geven en verbinden door middel van 
onderscheidende cultureel diverse 
urban muziekformats.

POA 2024-2029
MERKEN & 

INHOUD

FunX is het best beluisterde lokale radio-
station in Amsterdam onder jongeren (15-
24) en jongvolwassenen (25-35 jaar). Met 
een luisteraandeel van 31% (bron: NMO-
luisteronderzoek) is FunX onderdeel van de 
lifestyle en jongerencultuur in Amsterdam. 

FunX draait een unieke mix van muziek: van 
hiphop en pop tot Arab, Latin en Afrobeats, 
afgewisseld met relevante informatie  voor 
jongeren: actualiteit, entertainment en 
maatschappelijke issues. 

Kenmerkend is de sterke interactie tussen FunX 
en zijn luisteraars. Diversiteit en inclusie zijn 
bij FunX vanzelfsprekend en het bereiken van 
jongeren met allerlei verschillende achter -
gronden en oriëntaties is onderdeel van de  
missie en visie.

De Amsterdamse redactie produceert vijf dagen 
per week het live programma Jouw Stad. Hierin 
staat Amsterdam centraal. Het programma 
voorziet in een divers aanbod van informatieve, 
culturele en educatieve content van Amsterdamse 
bodem, gericht op de belangstelling van jonge 
stedelingen en vertaald naar de tone-of-voice die 
jongeren verstaan en aanspreekt.

Klik hier voor meer informatie over FunX

Ik werk inmiddels ruim 4 jaar voor FunX en nog 
altijd met veel plezier en geluk. Als puber was 
FunX het enige radiostation waar ik naar luisterde. 
Het was toen voor mij een plek waarin ik mij her-
kende en waardoor ik voelde dat ik mijzelf kon zijn. 

Om nu zelf onderdeel te zijn van die organisatie 
en om ons in te zetten om juist die stem van de 
jongeren te zijn, dat is een absolute droom. Elke 
dag zie ik welke impact ons merk maakt. Dat kan 
via een kort interview tijdens een uitzending zijn, 
of tijdens een grote politieke actie, zoals ons werk 
rondom Keti Koti. 

Zingeving, geluk en 100% intrinsieke motivatie om 
dit werk elke dag te doen, zo kan ik mijn werk hier 
het beste omschrijven.

FunX bestaat inmiddels ruim 20 jaar en het is 
nog altijd de plek in het medialandschap waar 
jongeren met allerlei achtergronden worden 
erkend en vooral zichzelf herkennen.’

Mouad Aoujil · 
Zakelijk Leider / Directeur FunX 

FunX Amsterdam is een 
zelfstandig mediamerk onder 
uitzendlicentie van POA.
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Doelstelling
Oprechte aandacht voor alle vormen 
van muziek en jong talent die in andere 
media nauwelijks of geen aandacht 
krijgen. Met deze aandacht hoopt 
Concertzender uiteindelijk een breder 
publiek kennis te laten maken en te 
interesseren voor hardwerkende musici 
en bijzondere muziek. 

Concertzender is voor muziekliefhebbers 
die het avontuur niet schuwen. Onder het 
motto ‘herkennen en verkennen’ schotelt de 
Concertzender de luisteraar dagelijks een breed 
muziekpalet voor, van bekend tot nog onbekend, 
van jazz tot wereldmuziek, van stokoude 
klassieke muziek tot hedendaagse ‘klassiekers’, 
en alle mogelijke mengvormen daarvan. 

Al sinds 2009 ben ik directeur van de 
Concertzender. Ik vind de Concertzender een 
geweldige organisatie om voor te werken. Niet 
alleen komen mijn twee passies, muziek en 
techniek, daar beide aan bod, ook is het werken 
met muziekfanaten van diverse pluimage 
ontzettend leuk en inspirerend. 

Het mooie is: bij de Concertzender gaat het om 
de muziek. Die staat centraal. En dat trekt een 
bepaald soort luisteraar: echte muziekliefhebbers 
die op zoek zijn naar al het moois dat deze 
kunstvorm te bieden heeft. Het is een voorrecht 
deze liefhebbers te mogen bedienen.

Sem de Jong
Directeur Concertzender

POA 2024-2029
MERKEN & 

INHOUD

Podium voor Amsterdams muziekleven

Kortom, bijzondere, ongekende, kwetsbare, 
ontregelende of verrassende muziek uit de 
Nederlandse podiumpraktijk, altijd op hoog niveau.
De Concertzender biedt een podium aan deze 
enorme diversiteit aan muziekstijlen en aan 
talentvolle musici. Zij doet dat als radiozender, als 
opnameproducent en als online muziekarchief.

Klik hier voor meer informatie over Concertzender.

Concertzender is een zelfstandig mediamerk onder 
uitzendlicentie van POA.
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& BEREIK
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OMROEP 

AMSTERDAM 
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Een mix van 
mediakanalen

Publieke Omroep Amsterdam heeft als doel alle 
Amsterdammers, in alle sociale klassen en met 
alle culturele achtergronden, in alle stadsdelen 
en in elke fase van hun leven te bereiken met 
onafhankelijk en verifieerbaar nieuws, informatie 
en verhalen over de stad waarin ze wonen, 
werken en leven. 

Om al deze Amsterdammer op uiteenlopende 
manieren te kunnen bereiken, zet POA een mix 
van distributiekanalen in. Van lineaire televisie tot 
radio, en online via web & app, en alle beschikbare 
sociale mediakanalen. Laagdrempelig, gratis en 
makkelijk vindbaar.

Om alle 
Amsterdammers 

te kunnen 
bereiken
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AT5 is een echte Amsterdamse zender dus 
hieronder het weekbereik voor Amsterdam. 
In 2023 zien we een lichte groei tegen de 
landelijke dalende trend in. Waarschijnlijk komt 
dit door het verbrede media-aanbod en het 
gepresenteerde nieuws.

POA 2024-2029
DISTRIBUTIE &

BEREIK
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Lineair

Al jaren bereikt de Publieke Omroep Amsterdam 
de bewoners via alle televisie aanbieders, 
inclusief NL Ziet. 
Lineaire televisie is nog steeds een inte ressant 
onderdeel van onze mediamix, maar is secundair 
in relevantie en actualiteit. Het voordeel van 
televisie is dat er ruimte is voor context, 
verdieping en voor langere, meer verhalende 
informatie. Daarbij is de doelgroep overwegend 
ouder en merktrouw.

Naast het op gezette tijden brengen van nieuws/
actualiteiten is lineaire tv geschikt voor series, 
formats, debatten, live verslag en documentaires. 
Voor partners heeft tv ook nog steeds een grote 
aantrekkingskracht. 
Promotie gebeurt on air en online. De meting van 
de resultaten kan alleen over een langere periode 
via SKO en NL Ziet op bereik per week en maand 
en op doelgroep.

AT5 wordt via Ziggo en KPN landelijk gedistribu-
eerd zodoende bijgaande bereikcijfers voor heel 
Nederland. 2023 cijfers zijn geëxtrapoleerd naar 
een heel jaar.
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Nieuws is het meest actuele contentgenre en 
dat willen we zo snel mogelijk en vlekkeloos bij 
zoveel mogelijk mensen brengen. 
Vandaar dat we de laatste jaren ‘digital first’ 
publiceren op meerdere momenten per dag, 
afgestemd op de behoefte en het dagritme van 
de Amsterdammer.

Onze web- en appomgeving sluiten naadloos 
op elkaar aan en bereiken dagelijks enorme 
aantallen bewoners. Online (web/app) is de beste 
distributieomgeving met de mogelijkheid tot 
het plaatsen van video, tekst, foto’s, updates, 
achtergronden, ‘lees ook’ en andere nuttige 
doorlinks naar meer duiding. We sturen op 
relevantie, impact en daarna op bereik, dus we 
meten engagement, lees- en kijktijd, pageviews, 
pagina’s per sessie, aantal (terugkerende) 
bezoekers.

Hiernaast het gemiddeld aantal pageviews per 
maand. Doordat veel traffic via Google search 
en socials komt is web bezoek hoger dan app 
gebruik.

Per bezoek meten we het maandelijkse gemiddeld 
aantal pagina’s als indicator van de relevantie en 
aansluiting van de interesse op het aanbod.

Het aantal gebruikers van web en app is 
gemiddeld 1,8 miljoen, zij kijken gemiddeld 350.000 
video’s per maand. (bron Google Analytics.)

POA 2024-2029
DISTRIBUTIE &

BEREIK

Digital first

(bron: Google Analytics 2023 cijfers zijn geëxtrapoleerd naar een heel jaar.)
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(bron: Google Analytics 2023 cijfers zijn geëxtrapoleerd naar een heel jaar)
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Facebook, Twitter en LinkedIn
Facebook, Twitter en LinkedIn genereren belangrijk extra bereik en andere 
doelgroepen naast onze online omgeving. De redactie plaatst alle passende 
nieuwscontent op deze platforms en linken naar de online omgeving voor 
het volledige verhaal. We meten traffic en optimaliseren gebruik van foto’s, 
video’s en koppen, et cetera.

Op Twitter plaatsen we korte berichten met daarin de hoofdzaak plus een 
link naar het hele artikel online.

(bron: Twitter analytics 2023 cijfers zijn geëxtrapoleerd naar een heel jaar)

(bron: Iconosquare)

POA 2024-2029
DISTRIBUTIE &

BEREIK

Social Media 

Twitter
2019 2020 2021 2022 2023 (6 mnd)

volgers 539.419 536.200 545.592 564.912 564.955

impressies 6.143.333 6.266.144 8.158.920 5.861.360 5.308.595

retweet, likes, comments CTR web /app

Traffic FB, Twitter en LinkedIn
Source visitors % visits % page views %

social media 2.871.994 34 6.032.974 16,8 6.994.545 8,4

search engines 2.848.258 33,7 6.291.857 17,5 10.548.340 12,6

direct traffic 2.600.175 30,8 23.336.801 65,1 65.573.681 78,5

referrer sites 123.183 1,5 189.760 0,5 381.291 0,5

Facebook, Twitter, Linkedin genereren 
belangrijk extra bereik.

social media

search engines

direct traffic

referrer sites

34%

1,5%

33,7%

30,8%
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Op Facebook gebruiken we aangepaste graphics met foto, soms ook video, 
de mogelijkheid voor interactie en een link naar online.

(bron: Iconosquare)

Op LinkedIn is ruimte voor meer tekst 
naast een foto of video. Dit platform richt 
zich op een meer professionele doelgroep 
dus de keuze voor artikelen is beperkt. Ook 
hier plaatsen we een link naar het artikel 
op web/app.

POA 2024-2029
DISTRIBUTIE &

BEREIK

Facebook
2019 2020 2021 2022 2023 (6 mnd)

totaal vrienden /volgers 183.712 193.376 197.881 204.562 205.507

impressies 314,8 mln 386,9 mln 274,5 mln 293,3 mln 101,5 mln

engagements (shares, likes, 

comments)

20,3 mln 28,5 mln 19,8 mln 20,4 mln 7,5 mln
Voor LinkedIn hebben we geen bereikcijfers.
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YouTube
YouTube is niet alleen de grootste video 
zoekmachine maar steeds meer in te zetten 
als on-demand videokanaal als alternatief voor 
lineaire televisie. 

Een goede indeling van kanalen, tagging en 
doorverwijzing kunnen het succes en de vindbaar 
vergroten. De redactie (inclusief partnerships) 
ontwikkelt hiervoor een contentstrategie, 
waarmee de juiste keuzes worden gemaakt om dit 
platform zo goed mogelijk in te zetten. Opvallend 
is dat YouTube een specifieke doelgroep bereikt 
die niet kannibaliseert met de andere platforms 
en voor veel jongeren en mannen hét on-demand 
videoplatform is. 

YouTube is van origine niet gecharmeerd van 
nieuws gerelateerde content, maar lijkt zich te 
verdiepen in de betrouwbaarheid van bronnen 
die bijdragen en ruimte te geven voor nieuws en 
actualiteiten. Omdat het een on-demand platform 
is, leent deze omgeving zich voor content die over 
langere termijn relevant blijft. 

We monitoren kijkersaantallen/ abonnees, 
kijktijdpercentages en kijktijd.

(bron: YouTube Analytics - een deel van de 2023 cijfers is geëxtrapoleerd naar een heel jaar)

Youtube
2019 2020 2021 2022 2023 (6 mnd)

groei abonnees (x1000) 18,6 10,2 13,5 13,3 11,2

videoviews 26,7 mln 16,7 mln 18,4 mln 22,2 mln 23,6 mln

kijktijd (uren) 897,5 duizend 577,8 duizend 806,7 duizend 924 duizend 1.078,6 duizend

uitkijkpercentage 52,60% 47,70% 49,6% 48,20% 46,60%

gemiddelde weergaveduur 02:04 02:05 02:35 02:15 02:48
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Instagram en TikTok 
Dit zijn twee vrijwel op zich staande platforms 
die lastig converteren naar web/app en een hele 
eigen stijl van contentproductie vereisen. 

Dit zijn bij uitstek plekken om te experimenteren 
en distributievormen niet op een traditionele wijze 
traffic opleveren maar steeds meer bijdragen 
aan de verspreiding van nieuws en actualiteiten. 
We bereiken er een jongere doelgroep 
die onbereikbaar (b)lijkt voor mainstream 
nieuwsmedia. 

Door jongere professionals de ruimte te geven om 
te experimenteren, lukt het AT5 een forse groei 
te laten zien op deze platforms. Dit is het domein 
waar de social redactie op kan excelleren.
Een herkenbare visuele stijl (filters, kleuren, 
thema’s) helpt bij de merkbeleving op Instagram. 
Insta Stories kan voor achtergronden gebruikt 
worden. Polls of vragen kunnen zorgen voor 
interactie/betrokkenheid. 

Voor Instagram meten we het aantal volgers/ 
bereik, betrokkenheid en impressies.

TikTok-video’s zijn kort, visueel aantrekkelijk en enorm trendgevoelig. 
Onderdeel van de strategie moet dus trends spotten en gebruiken zijn. 
Op TikTok zijn we voor het tweede jaar actief en meten we het aantal 
volgers, video weergave, betrokkenheid en uitkijktijden.

(bron: Media Studio - 2023 cijfers zijn geëxtrapoleerd naar een heel jaar)

(bron; Iconosquare, 2023 cijfers geëxtrapoleerd naar heel jaar)

Instagram
2019 2020 2021 2022 2023  

(6 mnd)

aantal volgers 
(einde jaar)

43.552 62.958 78.167 88.793 95.450

bereik 6,9 mln 10,3 mln 24,6 mln 19,5 mln 13,6 mln

impressies/viewcount 28,1 mln 26,3 mln 50,6 mln 50,6 mln 36,8 mln

likes & comments 497,1 
duizend

664,8 
duizend

994,6 
duizend

901,9 
duizend

582,4 
duizend

stories: impressies 3,3 mln 1,9 mln 4,8 mln 10.2 mln 10.3 mln

TikTok
2022 2023 (6 mnd)

volgers (totaal) 10.000 (+/- schatting) 18,5 duizend

videoviews 5,3 mln 15,4 mln

kijktijd 28,8 duizend uur 81,9 duizend uur

engagement (shares, likes etc.) 301,5 duizend 787,2 duizend

gemiddelde weergaveduur 02:04 02:05
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De Publieke Omroep Amsterdam maakt gebruik 
van Smartocto waardoor de redactie geholpen 
wordt met diepgravende dagelijkse analyses van 
content, realtime grafieken en datacollectie. 

De software geeft tips en adviezen op basis van 
journalistieke strategieën en modellen, waardoor 
koppen, publicatiemomenten of mogelijke 
opvolging van artikelen verbeterd kan worden op 
basis van behoefte van de gebruikers. 

Smartocto wordt door 200 bedrijven in 15 landen 
gebruikt en in Nederland door veel regionale 
omroepen en bijvoorbeeld DPG en NU.nl. 

Journalistiek zal altijd een menselijke vertelvorm 
blijven maar de toegang tot data omgezet in 
heldere adviezen zijn van grote waarde voor de 
redactie. 
 

POA 2024-2029
DISTRIBUTIE &
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Toekomst van de socials
Sociale platforms als Facebook en Twitter dienen 
op dit moment als belangrijke traffic generator 
voor onze online publicaties. Facebook is steeds 
minder populair en Twitter is, doordat het in 
handen is van Elon Musk, geen omgeving waar 
we van op aan kunnen. De komende jaren zullen 
we dus goed moeten nadenken hoe we het 
wegvallen van deze bezoekers toestroom gaan 
opvangen.

Veel jongeren groeien op met Instagram en 
TikTok als hun voornaamste bron van informatie. 
Social influencers en beroemdheden worden 
geloofwaardig geacht terwijl dat maar al te vaak 
om meningen gaat en geen feiten, laat staan 
journalistiek onafhankelijke bronnen. Om hier als 
nieuwsmedium betrouwbaar en onafhankelijk te 
blijven opereren is noodzakelijk. Onze social media 
redacteuren zijn dan ook bovenal journalisten.  

AT5 Radio
Naast videoverhalen neemt de populariteit van 
audio-vertelvormen een enorme vlucht. Voor de 
luisteraar is audio consumptie goed te combineren 
met andere bezigheden en personalisatie ervan 
is eenvoudig. Precies de reden dat podcasts en 
audioplatforms zeer succesvol zijn. 

AT5 heeft (verbazingwekkend genoeg) nog geen 
nieuwsradio, maar we onderzoeken op welke 
manier audioverhalen een aanvulling kunnen 
worden op ons huidige media-aanbod. 

Een eigen radiozender voor ons boegbeeld is de 
ambitie en zal naast streaming, straks ook een 
aanvraag voor een DAB+ licentie inhouden. 
De invulling vraagt nog onderzoek en overleg, 
maar we kunnen ons voorstellen dat AT5 Radio 
elk uur lokaal nieuws brengt, debatten en 
bewonersbijeenkomsten uitzendt. 

De toekomst
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Daarnaast kan het live verslag van evenementen, 
muziek en de uitzending van podcasts brengen. 
Voor muziek richten we ons waarschijnlijk op 
Amsterdamse artiesten uit alle hoeken van de 
stad. Daarnaast stellen wij ons voor dit medium 
open te stellen voor talenten en beginnende 
radio- of podcastmakers. 

Naast een reguliere programmering zetten we de 
radiozender in bij het verslaan van calamiteiten. 
Zo kunnen Amsterdammers op elk willekeurig 
apparaat gebeurtenissen in en verhalen over de 
stad lezen, kijken en beluisteren.

AT5 Podcasts
De podcasts die we maken van Kale en Kokkie, 
en Bouw/Woon/Leef sloegen al direct aan. Ook 
zien we een toename in het aantal podcast 
makers bij SALTO. De komende tijd gaan we verder 
experimenteren en ontwikkelen op dit gebied, 
te beginnen met de infrastructuur om podcasts 
op de juiste platforms te publiceren. Vervolgens 
gaan we proberen de workflow voor de productie 
van podcasts in de organisatie op te nemen. Nu 
we het live nieuws weer dagelijks op tv en online 
brengen, is de vertaling naar audio waarschijnlijk 
gemakkelijker.

Verder 
experimenteren 
en ontwikkelen 
op gebied van 

podcasts
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De organisatie van de Publieke Omroep Amsterdam (POA) kent een 
verbeterde structuur met heldere statuten en reglementen. Ook heeft 
de POA een ondernemingsraad die medewerkers vertegenwoordigt en 
regelmatig overlegt met de directeur-bestuurder. 

De eigen directeur-bestuurder wordt aan gesteld en beoordeeld door de Raad 
van Toezicht (RvT) van POA. De RvT bestaat uit vijf personen met ieder een 
eigen portefeuille en verantwoordelijkheden.

Onze Mediaraad (PBO) kent een zeer diverse vertegenwoordiging en ziet in 
overleg met de hoofdredactie toe op het media-aanbod.

Al deze verbeteringen hebben de organisatie niet alleen professioneler 
gemaakt, maar ook de transparantie gebracht die past bij een publieke 
omroep.

Op de zakelijke online omgeving publieke omroepamsterdam.nl publiceren we 
alle openbare jaarverslagen en zijn de leden van de Mediaraad en de Raad van 
Toezicht te vinden en te benaderen. 

Professioneler en 
transparanter

Organisatiestructuur
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Organogram Publieke Omroep Amsterdam

POA 2024-2029
ORGANISATIE

& TAKEN

Raad van 
Toezicht

Mediaraad Bestuurs-
secretaris

Manager
Productie &

Planning

Adj. Hoofd-
redacteur

Nieuws

Manager
Partner-

ships

Manager
Open Access

Hoofd-
redacteur

Manager
Faciliteiten
& techniek

HRM Manager
Finance

Directeur- 
bestuurder
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Redactiestatuut

Misschien wel de belangrijkste afspraak voor een onafhankelijke, 
journalistieke organisatie is de scheiding tussen zakelijke en inhoudelijke 
verantwoordelijkheid. Deze afspraken zijn omschreven en vastgelegd in 
het redactiestatuut dat gezamenlijk is opgesteld en getekend door de 
redactieraad, de hoofdredacteur en de directeur-bestuurder. 

De redactieraad is het klankbord voor de hoofdredacteur en heeft zo invloed 
op de journalistieke koers van AT5. De hoofdredacteur is inhoudelijk ook 
eindverantwoordelijk voor de Open Access-activiteiten van POA (SALTO), maar 
heeft geen inmenging in de content die deze programmamakers produceren. 
De hoofdredacteur wijst de makers vooral op de (media-) wettelijke kaders.

Programmabeleid Bepalend Orgaan  
noemen wij Mediaraad

Het media-aanbod is veel breder dan nieuws. We brengen debatten, 
documentaires, evenementenreportages en vertegenwoordigen de 
belangrijkste stromingen in de hoofdstad met ons aanbod. Onze Mediaraad 
(PBO) kent per portefeuille een zeer diverse vertegenwoordiging qua 
achtergrond, stadsdeel en leeftijd. De raad ziet in overleg met de hoofdredactie 
toe op de pluriformiteit en variëteit van het media-aanbod.
De Mediaraad vergadert minimaal 6 keer per jaar met de hoofdredacteur en 
tweemaal per jaar ook met de directeur/bestuurder om te monitoren dat de 
verbreding van het aanbod ook daadwerkelijk aansluit bij het media-aanbod 
beleid dat zij heeft vastgesteld.

Klik hier voor het profiel van de leden van de Mediaraad

Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht (RvT) heeft als taak 
om op onafhankelijke en professionele wijze 
toezicht te houden op het beleid van het 
bestuur en op de algemene gang van zaken bij 
POA. De RvT benoemt de directeur-bestuurder 
en is verantwoordelijk voor goedkeuring van 
het concessiebeleidsplan, de jaarplannen en 
jaarrekeningen. Hun verantwoordelijkheden en 
taken zijn vastgelegd in het reglement van de 
Raad van Toezicht. 

Klik hier voor het profiel van de leden van de  
Raad van Toezicht

POA 2024-2029
ORGANISATIE

& TAKEN
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Takenpakket

Het overkoepelende takenpakket van 
Publieke Omroep Amsterdam

1. Huisvesting
2. Human Resource Management (HRM)
3. Faciliteiten & techniek
4. Digitalisering & distributie

5. Financiën

POA 2024-2029
ORGANISATIE

& TAKEN
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NH Media

De samenwerking met NH Media ten behoeve van 
kostenefficiëntie, continuïteit en kwaliteitsbehoud 
is in 2022 opnieuw vormgegeven in een 
evenredige, onafhankelijke en efficiënte 
overeenkomst bestaande uit drie basisafspraken.

A. Het delen van mens en middelen
B. Het delen van content
C. Het delen van sales-activiteiten

Gezamenlijke ondersteuning

Afdelingen met ondersteunende taken als 
HRM, Finance en Techniek worden gezamenlijk 
ingezet, en kosten van personeel worden naar 
rato gedeeld. Zowel NH Media als POA streeft 
goed werkgever- en opdrachtgeverschap na. Door 
ook op dit gebied kennis en ervaring te delen 
hebben we voordeel bij het ontwikkelen van 
cao-overeenkomsten, gesprekscycli, functiehuis, 
gedragscode en werkbelevingsonderzoeken. Een 
professioneel niveau waar weinig andere lokale 
omroepen aan kunnen tippen. 

De interne governance is gewaarborgd door een 
eigen bestuur, hoofdredactie en redactiestatuut, 
waarbij alle (arbeids-) overeenkomsten op naam 
staan van POA. De gezamenlijkheid met NH 
Media biedt toegang tot specialistische kennis en 
software die POA individueel niet voor handen 
zou hebben.

Hetzelfde geldt voor de financiële diensten, 
systemen en kennis die worden gedeeld. 
Geldstromen en financiële verantwoording zijn 
gescheiden en volledig transparant.

POA 2024-2029
ORGANISATIE

& TAKEN
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Door de verhuizing naar de Openbare Bibliotheek 
Amsterdam (OBA) zijn we zichtbaarder, 
vind baarder en toegankelijker geworden. 
Bezoekers van de OBA kijken letterlijk in de 
spreekwoordelijke keuken van hun lokale 
publieke omroep. 

De samenwerking met de bibliotheek stond al 
jaren op onze verlanglijst en geeft POA nog meer 
mogelijkheden in contact te komen en te blijven 
met de verhalen en talenten van Amsterdammers, 
en de thema’s die hen bezighouden.
De overeenkomst tussen de OBA en POA is in 
overleg met de gemeente tot stand gekomen 
en gedeponeerd bij het Commissariaat voor de 
Media. Deze afspraak geeft op een evenredige en 
marktconforme manier toegang tot elkaars kennis, 
netwerk, en inzet van mens en middelen. 

Door het geven van workshops, opleidingen 
en het openstellen van faciliteiten in diverse 
OBA-vestigingen is de relatie en interactie met 
Amsterdammers sterk gegroeid.

Redacteuren, verslaggevers, editors en 
cameramensen geven bovendien les aan 
bewoners van 8 tot 80 jaar oud. Hiervoor werken 
we samen met bestaande initiatieven en scholen 
in het stadsdeel. Amsterdammers leren hoe 
(grondig) redacteuren te werk gaan voordat een 
journalistiek item geschikt is voor uitzending. 
Bewoners worden op deze manier ‘mediawijs’ 
gemaakt, onder andere met de bedoelding dat 
ze beter het onderscheid kunnen maken tussen 
nieuws en nepnieuws. Een veilige, openbare 
plek als de OBA is de perfecte omgeving om te 
informeren, te leren en aan de slag te gaan in de 
Medialabs die POA daar inricht.

Zichtbaar
De keuze om ons op een zichtbare, toegankelijke 
locatie in de stad te vestigen, past bij de 
werkwijze van een publieke omroep die 
verantwoording draagt en aflegt, en verifieerbaar 
nieuws brengt. Die verificatie van ons journa-
listieke werk kan telefonisch, digitaal - via een 
klachtenformulier, via onze social kanalen, en 
nu nog eenvoudiger door binnen te lopen bij de 
Openbare Bibliotheek Amsterdam. Wij zijn door 
deze verhuizing aanzienlijk makkelijker te vinden 
voor onze kijkers en luisteraars. 

Met POA/AT5/SALTO delen we de trots op 
Amsterdam, de liefde voor Amsterdammers en 
het ideaal van de ‘verbonden’ stad. Een stad waar 
iedereen kan meedoen, goed geinformeerd is en 
zich even belangrijk voelt. POA en OBA willen 
er samen zijn in alle wijken en buurten om alle 
verhalen van alle Amsterdammers een podium 
geven. Onze samenwerking is in korte tijd zo 
vanzelfsprekend en vruchtbaar, dat ik me afvraag 
waarom we er niet veel eerder mee zijn begonnen. 
Ook hier geldt: je gaat het pas zien, als je het 
doorhebt.

Martin Berendse
Directeur/bestuurder OBA

1. Huisvesting

POA 2024-2029
ORGANISATIE

& TAKEN
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‘Goed werkgevers- en opdrachtgeverschap’ is 
de belangrijkste doelstelling in ons HRM-beleid. 
Ook hierin staat betrouwbaarheid voorop. We 
hebben cao-afspraken voor de Publieke Omroep 
Amsterdam, die grotendeels overeenkomen met 
de cao voor Omroeppersoneel. We volgen de 
Fair Practice Code, zijn ondertekenaar van het 
Charter voor Diversiteit en volgen workshops en 
seminars over toegankelijkheid en inclusie op de 
werkvloer. 

Het merendeel (70%) van de POA-medewerkers 
heeft een vast dienstverband. 30% heeft een
tijdelijk contract. Hieromheen is een flexibele schil 
van cameramensen, editors en redacteuren die 
voor verschillende opdrachtgevers werken. 

2.  Human Resource  
Management (HRM)

Arbeidsvoorwaardenpakket
De samenwerkingsovereenkomst met NH Media 
zorgt voor efficiency, professionaliteit en de juiste 
besteding van de gemeentelijke gelden. Op deze 
manier kan POA onder andere gebruikmaken van 
ondersteuning op HRM-gebied waardoor een 
degelijk arbeidsvoorwaardenpakket is ingericht, 
inclusief pensioenen en sociale verzekeringen, 
vakantiegeld, onkostenvergoeding en beloning op 
basis van presteren. 

De POA-contractvormen en loopbaanplanning 
zijn helder en eerlijk. Bij POA begin je met één en 
maximaal twee jaarcontracten om een stevige 
basis te kweken en te wennen aan elkaar. Hierna 
volgt een vaste plek in het team.

POA 2024-2029
ORGANISATIE
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Voortdurende feedback
Met een up to date en degelijk functiehuis 
hebben we alle functies en verantwoordelijkheden 
duidelijk in kaart gebracht, weten medewerkers 
wat van hen wordt verwacht en kent ons HR-
beleid een gesprekscyclus met meerdere feedback 
momenten per jaar. Medewerkers worden van 
harte uitgenodigd feedback te geven op hun 
werkzaamheden, werkdruk en werkomgeving. 
Bovendien wordt hun persoonlijke en zakelijke 
ontwikkeling besproken en gestimuleerd.

Oneigenlijke korte-termijnconstructies behoren 
tot het verleden; POA werkt met heldere en 
betrouwbare afspraken, en een eerlijke beloning 
met veel ontwikkelingsmogelijkheden voor 
iedere werknemer. Als freelancer en zelfstandig 
ondernemer breng je op projectbasis kennis en 
ervaring mee en onderhandel je over je tarief.

POA heeft veel mogelijkheden jezelf te 
ontwikkelen, van stagiair tot eindredacteur. Via 
werkervaringsplekken en opleidingen krijgen 
jonge talenten de kans alle facetten van het vak 
te leren. 

Vitaliteit
Naast monitoring door middel van de 
gesprekscyclus, het werkbelevingsonderzoek, 
de risico-inventarisatie en evaluatie door 
de Arbodienst helpen we de vitaliteit van 
medewerkers met trainingen, een fitness-
abonnement, vers fruit op de werkvloer, 
teamdagen, sportevenementen, verbindende 
borrels en een feestje op z’n tijd. 

Diverse culturen in onze journalistieke 
verhalen én in ons personeelsbestand 
Als lokale publieke omroep van een stad als 
Amsterdam is het ongelofelijk belangrijk dat de 
organisatie een juiste afspiegeling is van die stad. 
De stad die continu in beweging is, waar mensen 
met zoveel verschillende nationaliteiten wonen en 
die plek biedt aan duizenden expats. 

POA heeft veel 
mogelijkheden 

om jezelf te 
ontwikkelen

POA 2024-2029
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Netwerken
Diversiteit en inclusie is noodzakelijk om de 
stad en haar bewoners goed te begrijpen 
en daarom onderdeel van de ontwikkeling 
en professionalisering van Publieke Omroep 
Amsterdam. 

We streven naar een zo divers mogelijke 
organisatie en zijn actief op zoek naar mede-
werkers met toegang tot andere culturen, 
netwerken en geluiden. Iedere goede journalist 
en medewerker brengt een eigen netwerk mee. 
Omdat wij de hele stad willen bedienen en willen 
horen, streven we vertegenwoordiging na van  
elk netwerk in onze organisatie. 

Ons aannamebeleid is daarop ingericht en weegt 
kwaliteiten als netwerk en achtergrond mee. Ons 
personeelsbeleid is met opleiding, stage en 
werkervaringsplekken ingesteld om talent 
te ontwikkelen en met de spreiding van 
de organisatie over verschillende 
publieke locaties komen we als 
vanzelf in aanraking met de 
pluriformiteit van de stad. 

Publieke Omroep Amsterdam, en met name 
AT5 staat bekend als opleidingsinstituut voor 
mediatalent. De lijst met namen van journalisten 
en presentatoren die na AT5, voor en achter de 
schermen een plek hebben gevonden in Hilversum, 
is indrukwekkend. Vrijwel alle medewerkers van 
AT5 zijn als stagiaire begonnen en krijgen de 
kans om alle facetten van het vak te leren. Het 
merendeel komt van de School voor Journalistiek. 
Daarmee waren we te afhankelijk van de 
diversiteit en toegankelijkheid van die opleiding 
vandaar dat we ook andere wegen bewandelen.

Wij zijn Amsterdam
Dankzij een subsidie van het Stimuleringsfonds 
voor de Journalistiek heeft AT5 tot 2022, 
gedurende twee jaar, jongeren zonder gerichte 
journalistieke opleiding en vanuit allerlei 
achtergronden, wegwijs kunnen maken in het 
mediavak. Deze jongeren maakten onder de 
noemer Wij Zijn Amsterdam verhalen vanuit hun 
eigen perspectief en belevingswereld. Door extra 
financiering kunnen we dit initiatief de komende 
jaren zelf voortzetten. Elke drie maanden krijgen 
zo vijf jongeren de mogelijkheid te leren en te 
werken in onze organisatie. De verhalen die zij 
maken komen vanuit henzelf met een zelfgekozen 
invalshoek. 

Twee eindredacteuren begeleiden de groep jonge 
en diverse makers enkele maanden intensief, 
en brengen ze de journalistieke en technische 
kneepjes bij; van schrijven tot monteren van 
video’s. 

POA 2024-2029
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Mbo-talent
Om onze toegankelijkheid te vergroten, 
onderzoeken we met mbo-opleidingen als het 
ROC en het Mediacollege de mogelijkheid een 
stage- en opleidingsplek te worden voor mbo-
studenten. 

Met een succesvolle pilot hebben we aangetoond 
dat de mbo-leerlingen gemotiveerd werkten en 
dat hun leeropbrengst toenam. Deze pilot was de 
aanleiding voor gesprekken over samenwerking. 
Wij hopen dat dit een vaste vorm krijgt, want het 
mes snijdt hier aan twee kanten; voor de mbo-
studenten de perfecte manier om in de praktijk 
kennis op te doen; voor POA toegang tot een 
grote verscheidenheid aan mogelijk talent. 

Medialabs
Via onze Medialabs (zie hoofdstuk SALTO - Open 
Access) gaan we in onder meer Nieuw West, 
Zuidoost en Noord op zoek naar divers jong talent. 
Door diep in de wijken aanwezig te zijn met de 
Medialabs vinden we talent van uiteenlopende 
culturele en sociale achtergronden. Ze kunnen 
daar bloggen, vloggen, podcasts of radio maken. 
Als ze dat zelf willen, kunnen ze hun verhalen 
delen via sociale media óf via onze Open Access-
kanalen en uiteindelijk zelfs via AT5. 

We leiden een verscheidenheid aan talent op en 
verzorgen zo niet alleen de aanwas voor onze 
eigen organisatie, maar ook die voor de landelijke 
omroepen. 

Naast deze opleidingen hebben we stage- en 
werkervaringsplekken en interne ontwikkel-
programma’s die duurzame groei in diversiteit en 
inclusie mogelijk maken.

We ontwikkelen en monitoren de toekomst van 
de arbeidsmarkt, want met de ontstane krapte 
op de arbeidsmarkt, de toegenomen inflatie, 
de bedreigde veiligheid van journalisten en de 
behoefte aan meer diversiteit is er veel werk aan 
de winkel. 

POA 2024-2029
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Gewenst gedrag en vertrouwenspersoon
Met onze gedragscode en klachtenregeling 
stimuleren we gewenst gedrag en zijn we 
betrouwbaar ingericht om op vertrouwelijke wijze 
mogelijk ongewenst gedrag te melden en te 
behandelen. 

Mochten toch minder gewenste situaties ont-
staan, dan kunnen medewerkers terecht bij onze 
externe vertrouwenspersoon. 

Klik hier voor een overzicht van onze  
reglementen en statuten

Veiligheid en ontwikkeling
Daarnaast bieden we samen met de NLPO en 
NVJ de mogelijkheid persveiligheidstrainingen te 
volgen, zodat onze journalisten zich binnen en 
buiten het bedrijf voldoende veilig voelen om hun 
werk uit te voeren. 

Met de krapte op de arbeidsmarkt zien we 
niet alleen een stijging van de lonen op basis 
van vraag en aanbod, maar ook de wens van 
medewerkers zich als persoon te kunnen 
ontwikkelen bij de organisatie waar men vaak  
40 uur per week doorbrengt. 

Voor POA is het daarom vanzelfsprekend 
dat we hoge eisen stellen aan de sociale en 
persveilige omgeving waarin mensen zich kunnen 
ontwikkelen, en waarin ze gehoord en gezien 
worden.

Hoge eisen  
aan een sociale 
en persveilige 

omgeving
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3. Faciliteiten & techniek 

Efficiënte samenwerking
NH Media is in december 2022 naar Hilversum 
verhuisd. Door de fysieke scheiding van NH 
Media en door achterstallig onderhoud in eigen 
techniek hebben we in 2022 fors geïnvesteerd 
in nieuwe opname- en montagefaciliteiten, en 
de bijbehorende servicecontracten. Hierdoor is 
het mogelijk live vanuit onze nieuwe locatie 
een dagelijkse nieuwsuitzending te maken en 
calamiteiten in de stad live te verslaan met een 
combinatie van locatie- en studiopresentatie. 
Ondanks de verhuizing is de technische en 
facilitaire samenwerking efficiënt gebleken, onder 
meer door het schaalvoordeel bij aanschaf van de 
nieuwe opname- en distributieapparatuur. 

Flexibele en innovatieve techniek
De Medialabs van SALTO zijn bij uitstek een plek 
om veilig te experimenteren en te innoveren 
met nieuwe technieken en vertelvormen. Door 
met jonge en nieuwe mediamakers in contact te 
komen, leren we veel over de laatste trends op dit 
gebied. We luisteren en stellen vragen, waardoor 
we in staat zijn de faciliteiten aan te passen aan 
nieuwe mogelijkheden en behoeftes. Hierdoor 
innoveren we continu met flexibele opname-, 
montage- en distributiemogelijkheden.
Onze medewerkers hebben up to date telefoons 
zodat foto’s en video’s door hen gemaakt, goed 
bruikbaar zijn voor publicatie. Ze rijden rond in 
elektrische auto’s en op elektrische bakfietsen, 
waarmee de kleine DV-camerasets vervoerd 
worden en ze met WMT’s live nieuws kunnen 
verslaan. 

Onze werkplekken zijn flexibel uitgerust met 
verstelbare bureaus, docking stations en laptops, 
zodat niemand gebonden is aan een vaste plek. 
Iedere contentmaker kan op elke gewenste locatie 
en manier samenwerken. 

De onafhankelijkheid is toegenomen doordat 
POA veel contracten voor service en onderhoud 
rechtstreeks met leveranciers heeft afgesloten. 
Technische diensten en ontwikkelingen worden 
in gezamenlijkheid op peil gehouden, zodat 
innovaties en investeringen gedeeld kunnen 
worden. Het delen van kennis en ervaring zal 
in de toekomst zorgen voor betere en snellere 
oplossingen bij calamiteiten. Door de spreiding 
op twee locaties zijn beide bedrijven nu elkaars 
technische achtervang, wat voor de toekomst een 
veilig gevoel geeft.
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Artificiële Intelligentie
De snelle ontwikkeling van Chat GPT en  
Artificiële Intelligentie (AI), en de rol in het 
verspreiden van nepnieuws en onzorgvuldige 
berichtgeving baart velen zorgen. 

Er zijn echter ook voordelen te bedenken als 
het gaat om efficiency en controletoepassingen. 
De snelheid van informatieverzameling door 
deze technieken is ongekend. De komende tijd 
roepen deze toepassingen veel vragen op over 
betrouwbaarheid, verificatie, bronvermelding en 
eigenaarschap, maar ook ethische kwesties waar 
we nu nog geen weet van hebben. 

Een spannende en interessante tijd om als 
mediabedrijf in te opereren. Het belangrijkste 
voor POA is om kennis te vergaren van de 
ontwikkelingen en te experimenteren met de 
toepassingen die het biedt, vooralsnog op de 
achtergrond.

Publieke Omroep Amsterdam is al jaren een 
samenwerkingspartner van NH Media - de Noord-
Hollandse Regionale Omroep. 

Onze samenwerking is primair redactioneel 
van aard. Wij leveren journalistieke mankracht 
aan de AT5 redactie, maken eigen verhalen 
over Amsterdam in relatie tot de omliggende 
de gemeentes en runnen samen met AT5 en 
Flevoland een Amsterdam Metropool redactie.  
De Amsterdammers en de Noord-Hollanders 
buiten de stad profiteren hierdoor van een 
pluriformer media aanbod. En we produceren op 
deze manier verhalen zonder dubbelingen die we 
met elkaar delen en naar eigen behoefte kunnen 
plaatsen op onze platformen. Redactionele 
kwaliteit en diversiteit voorop! Daarnaast voeren 
we gedeelde bedrijfsvoering op de terreinen  
van Finance, HRM, Techniek en Sales. 

Zowel de redactioneel samenwerking als de 
kosten efficiency passen in het toekomstig 
beleid van het Publiek Journalistieke Huis, waar 
de verschillende lagen van de Publieke Omroep 
samenwerken.

David Vink
Algemeen Directeur/ Bestuurder NH Media
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4.  Digitalisering & 
distributie

Digitaal veilig
Als lokaal omroepbedrijf beschikken wij over 
een grote hoeveelheid vertrouwelijke informatie. 
Of het nu gaat om journalistiek inhoudelijke 
data, persoonsgebonden gegevens of financiële 
informatie, we moeten deze gegevens enorm 
goed beveiligen.
 
Om al het dataverkeer te beveiligen, hebben we 
een ervaren partner. We gebruiken twee staps-
autorisaties op systemen en doen geregeld 
penetratietesten. Wachtwoorden moeten 
periodiek worden gewijzigd. Een privacy officer 
met kennis van de AVG-wetgeving monitort 
de opslag, het gebruik en de verwerking van 
persoonsgegevens. Contacten kunnen hun 
gegevens altijd online aanpassen of bezwaar 
maken. Hier kan men ook inzien hoe, hoe lang 
en waarom gegevens bewaard worden. Onze 
sitebezoekers wordt gevraagd in te stemmen 
met het gebruik van beperkte functionele cookies 
waarmee ook daar privacy voorop staat. 

De digitale distributie over web en app is 
betrouwbaar en makkelijk vindbaar. Ook hier 
innoveren we continu door het verbeteren van 
de navigatie, het aanbieden van ‘best gelezen’ 
artikelen en ‘tips van de redactie’. 

Alle geschreven artikelen zijn in negen talen 
beschikbaar en de gepubliceerde video’s krijgen 
automatisch Nederlandse ondertiteling, we 
vergroten de leesbaarheid voor mensen met 
dyslexie en we onderzoeken toepassingen om 
eenvoudiger taalgebruik aan te bieden voor 
laaggeletterden. Zo bedienen we een diversiteit 
aan culturele achtergronden en sociale lagen  
in de stad. 

Onderzoeken en dossiers krijgen hun eigen plek, en 
alle programma’s worden ‘on demand’ aangeboden, 
zodat terugkijken eenvoudiger wordt.

In negen talen 
beschikbaar

POA 2024-2029
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Content van alle soorten
Publieke Omroep Amsterdam wil voorop lopen 
op het gebied van innovatie en is erop gericht 
nieuwe vertel-, opname- en distributievormen te 
ontwikkelen en te implementeren. Op tv brengen 
we programma’s van verschillende lengte (van 3 
tot 45 minuten), passend bij het verhaal, gaan we 
live waar en wanneer nodig, en presenteren het 
dagelijkse nieuws live vanuit onze studio in OBA 
Oosterdok.

Online (web en app) gebruiken we geschreven 
artikelen en video’s om actueel snel nieuws 
of verdiepende achtergronden te brengen. 
Onze socials bestaan uit Facebook, Instagram, 
Insta stories, Twitter en LinkedIn. We maken 
grote stappen op TikTok, waar we testen met 
content om een (nog) groter deel van de jongere 
doelgroep te bereiken. 

De social media-redactie experimenteert met het 
filmen met smartphones, toegepaste graphics, 
nieuwe presentatievormen en toetst continu de 
relevantie en impact van de social content.
Instagram en TikTok worden steeds vaker ook 
gebruikt voor nieuwsitems en zijn voor veel 
jongeren de enige toegang tot informatie. Als 
omroep aanwezig zijn op deze socials is naast 
merkbekendheid en merkgewenning dus ook een 
manier om nieuwe doelgroepen te informeren. 

Toetsing bereik
Om te bepalen of we op de goede weg zijn, 
initiëren we cursussen om de online prestaties 
te monitoren. Het monitoring en data analyse 
programma Smartocto is al operationeel en 
implementeren we in onze dagelijkse workflow, 
zodat we nog beter weten of ons bereik en onze 
impact zich positief ontwikkelen.

Klik hier voor bereikcijfers hoofdstuk Distributie

Het archief van de stad
De Publieke Omroep Amsterdam verzorgt al meer 
dan 30 jaar de nieuws- en informatievoorziening 
in Amsterdam. AT5 maakte in die tijd, 
naast nieuwsuitzendingen, vele talkshows, 
documentaires, series, reportages en live 
verslagen. SALTO bracht talloze geluiden uit de 
stad op radio en tv-kanalen, en in samenwerking 
met partners vertelden we over alles wat er in de 
stad speelde, ontwikkeld en beleefd werd.
Die ruim 30 jaar is inmiddels een rijke historie, 
waarvan een indrukwekkend archief aan 
beeldmateriaal is opgebouwd. We zijn elke dag 
bezig dit aan te vullen en werken zo aan een 
blijvend platform voor toekomstige generaties.
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5. Financiën

Financieel betrouwbaar
Door onze jarenlange ervaring en professionele 
ondersteuning van NH Media zijn we ook op 
financieel gebied betrouwbaar en solide ingericht. 
We leveren jaarlijks een door de accountant 
getekende jaarrekening en een jaarverslag ter 
verantwoording aan de gemeente en het Commis-
sariaat voor de Media, en verwerken onze 
inkomsten en uitgaven via professionele systemen 
als Donau en Exact. 

Zo zijn we ook als debiteur en crediteur 
betrouwbaar. In onze meerjarenbegroting 
wordt rekening gehouden met inflatie en 
cao-ontwikkelingen, naast investeringen, 
afschrijvingen en risico’s in toekomstige 
inkomsten, of uitgaven door middel van 
reserveringen. Ook wordt gerekend op indexatie 
van de gemeentelijke bekostiging om inflatie 
en loonkostenstijging te compenseren. Een 
gezonde solvabiliteit (44%) zorgt voor een zekere 
toekomst en verantwoordelijk bestuur. 

De gemeente heeft in haar lange-termijnplannen 
een reservering opgenomen die hopelijk als 
aanvullende bekostiging overeind blijft. Zonder 
deze financiering is het uitvoeren van onze 
kerntaken onmogelijk. Om een duurzaam 
(financieel) beleid te kunnen voeren is het 
van levensbelang hier op zeer korte termijn 
duidelijkheid over te hebben. 

De directie zal in gesprekken met de wethouder, 
de gemeenteraad, de staatssecretaris en 
ambtenaren van OCW proberen deze duidelijkheid 
te verkrijgen.

Duurzame financiering
Bij een duurzame bedrijfsvoering hoort uiteraard 
een duurzame financiering. Op landelijk niveau 
zijn beperkende maatregelen en regelgeving 
ontwikkeld om advertentiemogelijkheden online 
en on air in te dammen. Dit zal tot aanzienlijke 
inkomstenderving leiden. 

Daarnaast gaat een verschuiving plaatsvinden 
van de bekostiging; van de gemeente naar de 
overheid (OCW) na 2025. De financiering van de 
lokale omroep wordt in principe gedaan uit het 
Gemeentefonds. Door OCW wordt tot nu toe 
jaarlijks 11 miljoen euro beschikbaar gesteld aan 
gemeentes om hun lokale omroep te financieren. 
Dit komt neer op 1,39 euro per huishouden x 8 
miljoen huishoudens in Nederland. Elke gemeente 
mag daar bovenop uit eigen middelen hun lokale 
omroep naar eigen beleid bekostigen. Amsterdam 
doet dat gelukkig al jaren, structureel met ruim 
4 miljoen euro per jaar. Dit leidt tot de totale 
structurele bekostiging van ongeveer 5 miljoen. 
Deze financieringsroute stopt dus in principe 
per 2025. Dit is precies halverwege deze nieuwe 
concessieperiode. 

POA 2024-2029
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Samenwerking 
Demissionair staatssecretaris voor Cultuur en 
Media, Gunay Uslu, hecht veel waarde aan de 
samenwerking en professionalisering van de 
lokale journalistiek. Ze heeft daar extra middelen 
voor beschikbaar gesteld in de komende jaren 
en bereidt een bestelwijziging voor. Deze 
wijziging heeft onder meer betrekking op de 
basisbekostiging voor de lokale journalistiek per 
streekomroep.

De lokale omroepen worden gestimuleerd te 
gaan samenwerken en als streekomroepen 
verder te gaan. Deze streekomroepen krijgen naar 
verluidt van OCW een basisfinanciering voor 3 
FTE aan journalisten van ongeveer 250-300.000 
euro. Daarnaast komt er aanvullend geld voor 
distributie en techniek op basis van het aantal 
bediende huishoudens. Dit bedrag zou omhoog 
gaan van 1,39 naar waarschijnlijk 1,50 euro per 
huishouden.

Of en hoe de gemeente deze rechtstreekse 
financiering als mogelijke bezuiniging ziet op de 
bekostiging van de lokale omroep is nog niet 
duidelijk. P
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Samenwerking 
lokale journalistiek
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Mensen, techniek, huisvesting, inkomsten  71
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Zoals in de vorige hoofdstukken beschreven is de Publieke Omroep 
Amsterdam ingericht als een professionele organisatie met een heldere 
structuur en kunnen we ook in de toekomst een waardevolle rol vervullen 
in Amsterdam. Om zijn taken zo onafhankelijk, betrouwbaar en gedegen 
mogelijk uit te voeren is een passende financiering onontbeerlijk. De 
financieringsbehoefte bestaat uit drie pijlers: mensen, techniek en 
huisvesting. Zeker in Amsterdam is de laatste een dure aangelegenheid.

Mensen
De grootste en belangrijkste investering doen we in onze mensen. 
De Publieke Omroep Amsterdam draagt zorg voor een vaste kern van 
ongeveer 45 fte medewerkers, een flexibele schil van 20 freelancers en 
een groot aantal stagiaires. Heldere afspraken, passende beloning, zuivere 
contactvormen en ontwikkelmogelijkheden zijn wezenlijke onderdelen van de 
bedrijfsvoering en het HR-beleid. 

POA heeft zijn eigen POA cao welke de cao voor Omroeppersoneel volgt, 
met uitzondering van de arbeidsduur (40 vs. 36 uur p.w. bij fulltime 
dienstverband). Na het afsluiten van de cao voor Omroeppersoneel, wordt 
tussen POA en de vakbonden onderhandeld. Hierna wordt de POA cao 
aangepast aan de eventuele nieuwe afspraken. Dat betekent dat POA haar 
medewerkers inflatiecorrecties, incidentele tegemoetkomingen en financiële 
regelingen als thuiswerkvergoeding en speciale verlofregelingen aanbiedt, 
gelijk aan de nationale en regionale omroepen. 

Wij pleiten ervoor dat met deze loonkostenstijging rekening wordt gehouden 
in de jaarlijkse bepaling van de indexering van de gemeentelijke bekostiging. 
Loopt deze niet gelijk op, dan resulteert dit uiteindelijk tot bezuinigingen 
op personeelskosten. Dit is uiteraard niet gewenst; bezuinigingen leiden tot 
kwaliteitsverlies van content.

POA 2024-2029
FINANCIËN

Mensen zijn 
onze grootste 

en belangrijkste 
investering

Mensen, techniek, huisvesting, inkomsten
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Techniek
Op technisch gebied zijn in 2022 investeringen 
gedaan voor de toekomst. Veel van de apparatuur 
was aan vervanging toe of eigendom van NH-
Media. Daarnaast was bepaalde apparatuur door 
de fysieke scheiding van de twee bedrijven niet 
langer door POA te medegebruiken. 

Onderhoudscontracten waren verlopen en zijn 
opnieuw afgesloten op de nieuw aangeschafte 
apparatuur. Omdat techniek onderdeel uitmaakt 
van de samenwerking met NH-Media en de Service 
Level Agreement (SLA) is samen opgetrokken in 
een Europese aanbesteding. 

POA heeft eigen afspraken met AV-leverancier 
D&MS en IT-leverancier UNO, maar maakt wel 
gebruik van financieel schaalvoordeel door de 
gezamenlijkheid met NH-Media. Naast computers, 
laptops en telefonie zijn edit sets, camera’s en 
de regie volledig nieuw aangeschaft. Deze zijn in 
gebruik op het Oosterdok voor de productie van 
dagelijks gepresenteerd AT5 Nieuws,  
Park Politiek, het Gesprek met de 
Burgemeester en OBA live. 

POA 2024-2029
FINANCIËN

Deze investeringen zijn gedaan vanuit de eigen 
reserves en worden afgeschreven tussen de 3 en 
10 jaar, afhankelijk van de geschatte levensduur 
of periode waarna apparatuur vervangen moet 
worden. 

In elke jaarbegroting wordt rekening 
gehouden met mogelijke eerdere vervanging, 
doorontwikkeling en innovatieve toepassingen 
als 4K, podcasts en de uitbreiding van Medialabs. 
Ook voor het onderhoud van de apparatuur en 
IT-toepassingen, AI en databeveiliging worden 
kosten meegenomen.

Huisvesting
De huisvesting is veiliggesteld voor de 
toekomst met een 10-jarige afspraak met de 
OBA. De huurovereenkomst, onderdeel van een 
samenwerkingsovereenkomst, geldt voor de locatie 
op het Oosterdok en minimaal 4 Medialabs in 
andere vestigingen van de OBA in de stadsdelen 
Nieuw West, Noord, Zuidoost en waarschijnlijk 
Oost. De gebiedsuitbreiding van Amsterdam met 
Weesp, maakt dat ook een interessante locatie. We 
zoeken daarnaast samenwerking met Diemen; ook 
een belangrijke locatie voor de OBA.

De huurprijs is afgestemd op de culturele 
onderhuurprijs van de gemeente en servicekosten 
worden per m2 doorberekend. Dit alles 
marktconform en vastgelegd in een overeenkomst 
die is gedeeld met de gemeente en het 
Commissariaat voor de Media.

In 2022 is een grote investering gedaan in inrichting 
van de werkplekken met ARBO-verantwoorde 
bureaus en stoelen, docking stations, laptops, 
elektrische fietsen en elektrische auto’s. De 
investeringen worden afgeschreven tussen de 3 en 
8 jaar en ook deze investeringen zijn gedaan vanuit 
de eigen reserves van POA.
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Inkomsten
Naast de gemeentelijke bekostiging, heeft de 
Publieke Omroep Amsterdam inkomsten uit 
advertenties (op lineaire televisie en online) 
en omzet uit het aangaan van partnerships. 
Op advertentiegebied is bereik een belangrijke 
meeteenheid. Bereik is echter niet doorslaggevend 
voor het succes van een publieke omroep waar 
relevantie en impact belangrijkere indicatoren van 
succes zijn. 

Vanuit de wetgeving is een ontwikkeling gaande 
om de advertentiemogelijkheden in te perken voor 
publieke omroepen, naast een verschuiving van 
online investeringen door adverteerders naar de 
grote Tech-bedrijven die niet bevorderend is voor 
deze bron van onze inkomsten. 

Om deze inkomsten op peil te houden, zorgen 
we voor een efficiënte verkooporganisatie door 
samenwerking met NH-Media, uitbreiding van 
het verkoopgebied naar de Metropool-regio via 
samenwerking met de regionale omroepen in 
Noord-Holland, Flevoland en Utrecht, en verkoop 
via Omroep Reclame Nederland (ORN). 

Bij partnerships zien we een ontwikkeling 
dat steeds meer instellingen en bedrijven 
zelf hun weg weten te vinden naar socials en 
videoproductie, en ons onderscheid vooral is 
geënt op kennis, het merk en de directe toegang 
tot de Amsterdammer. 

Aan de andere kant zien we steeds meer 
communicatie via video en helpen we instellingen 
graag hun verhaal zo goed mogelijk te vertellen. In 
de meerjarenbegroting zien we geen ingrijpende 
(tegenvallende) resultaten op beide bronnen van 
inkomsten, maar ook geen groei.

Steeds meer 
communicatie  

via video
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Amsterdam 750 jaar

In het eerste jaar van de nieuwe concessie-
periode maakt Amsterdam zich op voor een 
geweldig feest; het 750-jarig bestaan van de 
stad. Dit jubileum wordt vanaf oktober 2024 
een jaar lang gevierd met grote en kleine 
evenementen, voor en door alle bewoners. 
Onder het motto Amsterdam. Voor altijd… 
krijgen saamhorigheid, creativiteit, burgerschap, 
ondernemerszin en de vrijdenkersmentaliteit 
van alle Amsterdammers een podium als nooit 
tevoren. 
 
Om alle Amsterdammers te kunnen laten 
meegenieten van dit geweldige feestjaar is een 
sterke publieke omroep nodig. Een omroep die 
via verschillende platforms tot in de haarvaten 
van de Amsterdamse samenleving zichtbaar is. 
Een omroep die samenwerkt met een breed palet 
medebewoners en van maatschappelijk betrokken 
organisaties tot buurtschappen; Amsterdammers 
in alle denkbare vormen van diversiteit. 

De Publieke Omroep Amsterdam is voorbereid 
en ingericht om naast zijn maatschappelijke en 
journalistieke taken de komende concessieperiode 
de medebewoners centraal te stellen en hen een 
breed en krachtig podium te bieden via lineaire, 
audio-, video-, social- en online kanalen. 

TOT SLOT...

Hier zit je goed, want hier is alles te zien, te horen 
en te volgen wat Amsterdam al 750 jaar maakt 
tot de stad die het is. Van redactie tot productie, 
van partnerships tot de Open Access en van 
ondersteunende afdelingen tot leidinggevenden; 
onze medewerkers kunnen niet wachten de 
komende vijf jaar alles te geven om de meest 
uiteenlopende verhalen te maken en te laten zien.
 
Het is geweldig om ons, samen met de 
Amsterdammers, het eerste jaar van die 
concessieperiode onder te dompelen in een uniek 
en inspirerend 750-jarig stadsfeest. 

(Publieke Omroep) Amsterdam. Voor altijd…

Een feest voor alle 
Amsterdammers
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De Mediaraad van de Publieke Omroep Amsterdam 
(POA) zorgt voor reflectie vanuit de samenleving 
op ons media-aanbod en heeft de wettelijke 
taak om het media-aanbodbeleid van POA vast 
te stellen en te monitoren. De Mediaraad is 
samengesteld uit een aantal wettelijk verplichte 
stromingen uit de Amsterdamse samenleving, 
aangevuld met stromingen die POA zelf, de leden 
van de Mediaraad en de gemeente belangrijk vindt 
voor onze stad.

Er zijn zeven stromingen: 
  Onderwijs en Educatie
   Zorg en Welzijn
  Kunst en Cultuur
  Jongeren en Innovatie
  Ondernemers
  Sport en Recreatie
  Levensbeschouwing en Religie

De Mediaraad heeft eigen reglement waarin de 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden 
zijn vastgelegd. Voor hun werkzaamheden 
ontvangen de leden een vrijwilligersvergoeding.

Bijlage 1 Profielen leden Mediaraad 76
Bijlage 2 Profielen leden Raad van Toezicht 81
Bijlage 3 Compliance POA 83
Bijlage 4 FunX 85
Bijlage 5 Concertzender 87

Klik door naar:

BIJLAGEN

Bijlage 1 
Profielen leden MEDIARAAD
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Dorus Stokhof
Voorzitter 

Jongeren en innovatie
Dorus Stokhof is sinds 1 januari 2022 
voorzitter van de Mediaraad. Hij werkt als 
innovatieconsultant bij de KC-Group en woont in 
Amsterdam Noord. Dorus heeft op allerlei plekken 
in de stad gewoond en iedere buurt weer op een 
andere manier leren kennen: 

“Ik heb mij altijd met de verschillende 
buurten verbonden gevoeld en al sinds mijn 
middelbareschooltijd ben ik geïnteresseerd in wat 
er in een stad speelt en wat voor ontwikkelingen 
dat met zich meebrengt voor jonge mensen in de 
stad. Of dat nu was bij het buurthuis op IJburg, 
waarbij ik betrokken was, of mijn vrijwilligerswerk 
op de voetbalclub bij Geuzen Middenmeer in Oost, 
of gewoon een gebeurtenis in het dagelijks leven.” 

Dorus wil graag vanuit dat perspectief meedenken 
over het mediabeleid van de stad: 

”Voor jongeren in de stad is het belangrijk om te 
weten wat zich afspeelt in jouw straat of buurt, 
dat is eigenlijk van veel grotere invloed op het 
wereldnieuws dat ze ook volgen, en verdient 
daarom minstens zoveel aandacht.” 

In de Mediaraad wil Dorus erop toezien dat 
jongeren uit alle hoeken van de stad betrokken 
raken en blijven bij de lokale media. Als 
voorzitter wil hij de komende jaren toezien op 
de implementatie van de ambitieuze plannen 
van POA. Door vanuit het geproduceerde 
aanbod het mediabeleid van POA te toetsen, 
wil Dorus een vruchtbare discussie faciliteren 
tussen de Mediaraad en de hoofdredacteur, die 
verantwoordelijk is voor het mediabeleid en de 
uitvoering ervan. 

Naast het monitoren vanuit ieders eigen 
portefeuille vraagt Dorus de leden om ook breder 
hun feedback op het aanbod te geven vanuit hun 
eigen netwerk, en werk en -leefomgeving.
 

Jaleesa Clows
 
Kunst en cultuur
Jaleesa Clows is geboren en getogen in 
Amsterdam en woont in Nieuw-West. Na 
haar studie is Jaleesa terechtgekomen in 
de muziekwereld, als muziekprogrammeur. 
Al snel groeide haar interesse meer richting 
radio en heeft zij de afgelopen vier jaar haar 
eigen radioprogramma Young Urban Sound 
gepresenteerd op SALTO Amsterdam. Via deze 
weg kwam zij terecht bij het radiostation FunX, 
waar zij als producer heeft gewerkt. Momenteel 
is Jaleesa vooral werkzaam in de culturele sector. 
Ze werkt als Outreach & Inclusie medewerker bij 
Museum Rembrandthuis en als cultuurverkenner 
Nieuw-West voor het Amsterdams Fonds voor de 
Kunst.

Daarnaast timmert Jaleesa als freelancer in 
verschillende functies aan de weg, zoals het 
maken van radio en podcasts. Haar motivatie om 
in de Mediaraad te stappen omschrijft ze als volgt: 

“Als geboren en getogen Amsterdammer zie ik de 
stad veranderen. Door mijn werk in de kunst en 
cultuur heb ik kunnen ervaren wat voor rol deze 
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sector speelt en hoe het onze stad nog mooier 
maakt. Mijn rol in de Mediaraad wil ik gebruiken 
als stem van kunst en cultuur in Amsterdam. 
De culturele sector is vaak het slachtoffer van 
bezuinigingen, omdat dit niet wordt gezien als 
basisbehoefte. Het aanbod op het gebied van 
kunst en cultuur in Amsterdam is erg groot en 
divers, maar niet altijd zichtbaar. Mijn doel is om 
deze sector zichtbaarder te maken en laten zien 
dat kunst voor iedereen is.”

Dulce Martis

Zorg en welzijn
Dulce Martis is directeur van het Centrum 
Stepping Stone en woont in Amsterdam 
Zuidoost. Haar organisatie verleent psychosociale 
hulpverlening, maatschappelijke dienstverlening 
en maatwerk ondersteuning. Ze werkt al 
lang in de sector. Zo was ze directeur van de 
werkeenheid Kosecha, bij de Stichting Stedelijk 
Jongerenwerk Amsterdam en supervisor bij de 
GG&GD. Dulce werkte ook als maatschappelijk 
werkster bij stichting Afroboddaert en als 
pedagogisch begeleider bij het dienstencentrum 
van het Leger des Heils. Ook was ze Agogisch 

Begeleider bij Stichting Kosecha Stedelijk
Educatief Centrum voor Antillianen en Arubanen. 
Haar motivatie om zitting te nemen in de 
Mediaraad: 

“Als ondernemer in het veld Zorg en Welzijn heb 
ik veel ontwikkelingen meegemaakt. Sommige 
ten goede, soms ook niet. Ik vind het belangrijk 
dat alle partijen (Gemeente, Zorgverzekeraars, 
MKB en consument) vroegtijdig op de hoogte 
worden gesteld van de lopende ontwikkelingen. 
De praktijk van de dag (protesterende huisartsen, 
fysiotherapeuten, wijkverpleegkundigen, 
wurgcontracten, kartelgedrag) dient publiek 
gemaakt te worden opdat vereiste en betaalbare 
zorg, daadwerkelijk beschikbaar is. De media 
kunnen hierin een belangrijke rol spelen, mits wij 
dit middel optimaal benutten. Hieraan wil ik mijn 
bijdrage leveren.”

Marilene Streefland
 
Onderwijs en educatie
Marilene Streefland is voorzitter van  
het college van bestuur bij het Media College 
Amsterdam. Haar gehele carrière zet zij zich in 
voor het belang, toegankelijkheid en kwaliteit van 
het onderwijs in Amsterdam. Ooit begonnen als 
docent heeft ze verschillende functies bekleed 
in het Amsterdamse onderwijs. Zo was ze 
directeur op een basisschool in West, projectleider 
onderwijs & kwaliteit bij stichting Amos en 
zeven jaar bestuurder van scholengemeenschap 
Openbaar Onderwijs aan de Amstel. Hierna maakte 
zij de stap naar het middelbaar beroepsonderwijs. 
Door duurzame samenwerkingen op te bouwen 
met het bedrijfsleven zet Marilene zich in om de 
studenten van het Mediacollege een vliegende 
start te geven. 

Marilene woont sinds haar studententijd in 
Amsterdam en geniet nog steeds van alles wat de 
stad te bieden heeft. 
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“Ik heb de stad in al zijn verscheidenheid leren 
kennen door de ogen van het onderwijs en 
natuurlijk door het leven in de stad met mijn 
gezin. Ik houd ervan om nieuwe plaatsen te 
ontdekken en weet altijd wel een leuk café of 
restaurant om naar toe te gaan. Ook geniet ik 
ervan om in de tuin van het Rijksmuseum tussen 
de toeristen een kopje koffie te drinken.” 

Marilene heeft een brede belangstelling voor alles 
wat in de stad speelt zoals de leefbaarheid, kunst 
& cultuur, sport en diversiteit. Ze woont in Zuid en 
geniet ervan om in de vroege ochtend haar hond 
uit te laten in het Vondelpark.

Haar motivatie deel te zijn van de Mediaraad ligt 
dicht bij haar hart, haar verbondenheid met de 
stad en het onderwijs. Het belang van diversiteit 
in de media is één van haar drijfveren: 

“De media moet een afspiegeling zijn van het 
straatbeeld dat je tegenkomt als je kriskras door 
Amsterdam fietst.” 

Daarnaast wil Marilene de positieve 
ontwikkelingen en activiteiten binnen de stad 
benadrukken: 

“Amsterdam is altijd een plaats geweest waar 
jonge mensen zich kunnen ontwikkelen, binnen 
het onderwijs of daarbuiten. Hieruit komen 

prachtige initiatieven, zoals op het gebied van 
duurzaamheid en innovatie. De lokale media heeft 
een belangrijke rol in het zichtbaar maken hiervan 
en zorgt ervoor dat andere mensen hier ook van 
kunnen genieten, en wie weet zelfs leren.” 
En tot slot: “Ik ben vereerd deel uit te maken 
van de Mediaraad en verwacht een waardevolle 
partner te kunnen zijn door media, onderwijs en 
jongeren te kunnen verbinden.”

Raoul Eljon

Levensbeschouwing
Raoul Eljon is eigenaar van een horecabedrijf op 
het Science Park in de Watergraafsmeer. Hij woont 
in Amsterdam Zuid. Via zijn bedrijf, dat gevestigd 
is op de campus van de UvA, heeft hij veel contact 
met studenten. Daar viel het hem op dat bij het 
snel veranderende mediagebruik onder jongeren 
de behoefte aan lokaal nieuws onverminderd 
groot is. 

Zijn interesse en betrokkenheid bij media kreeg 
vorm via zijn werk als jurist in verschillende 
functies bij diverse mediaorganisaties. Daarnaast 
was hij actief in de lokale politiek, in de 
journalistiek bij het Nieuw Israëlitisch Weekblad 
en in diverse bestuursfuncties binnen de Joodse 
gemeenschap.

Zijn motivatie om in de Mediaraad zitting te 
nemen omschrijft hij als volgt: 

”Dankzij mijn brede interesse, werk en 
nevenactiviteiten ben ik goed op de hoogte van 
wat er maatschappelijk speelt. Nog altijd is een 
aanzienlijk deel van de Amsterdammers lid van 
een geloofsgemeenschap. Als vertegenwoordiger 
van de stroming levensbeschouwing en 
kerkgenootschappen denk ik, mede vanuit mijn 
lidmaatschap van het Nederlands-Israëlitisch 
Kerkgenootschap en actief lid van de Joodse 
gemeenschap in Amsterdam, een bijdrage 
te kunnen leveren. Ik help graag mee aan de 
verbinding tussen de geloofsgemeenschappen 
en vind het belangrijk om de maatschappelijke 
betekenis van religie ook in het media-aanbod van 
de lokale publieke omroep een plek te geven. Alle 
Amsterdammers moeten zich vertegenwoordigd 
voelen. Media hebben naast hun taak om te 
informeren en te vermaken de kracht om te 
verbinden en iedereen een stem te geven. 
Precies dat is hetgeen POA via al haar labels al 
decennialang waarmaakt.”
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Rahma El Mouden

Ondernemers
Rahma El Mouden is directeur van de MAS 
groep. Onder de MAS groep vallen MAS Facilitair, 
MAS Zone3 en MAS Fihrizorg. MAS Facilitair 
houdt zich bezig met schoonmaakonderhoud 
en glasbewassing van musea, kantoren, 
onderwijsinstituten en hotels. MAS Zone 3 is een 
erkende sociale firma. 30% van de medewerkers 
heeft een afstand tot de arbeidsmarkt. 
Zij leveren huismeesters, wijkbeheerders, 
onderhoudsdiensten en zijn gecertificeerd voor 
het keurmerk Veilig Wonen. MAS Fihrizorg levert 
zorg aan ouderen zowel op huishoudelijk gebied 
als ondersteuning bij persoonlijke verzorging en 
begeleiding op het gebied van langdurige zorg. De 
MAS groep wordt nu gerund door haar opvolgster 
Oumaima el Mouden. 

“De komende jaren houd ik mij bezig met 
maatschappelijke projecten zoals: ‘De Verrijking’ 
waar wij met jongeren aan de slag gaan om 
ze hun talenten te laten ontdekken. Het Z3 
Praktijk Oriëntatie Centrum waar jongeren 
zonder startkwalificatie gedurende 6 maanden 
een opleiding volgen met baangarantie. En 

RLD, Rahma Lef & Dromen Platform waar young 
professionals worden gecoached om hun 
droombaan te realiseren of hun onderneming 
te laten groeien. Daarnaast heb ik een aantal 
toezichthoudende functies en ben ik een 
veelgevraagd spreker en is in 2019 mijn boek ‘de 
weg naar mijn vrijheid’ uitgekomen.
Mijn motivatie om zitting te nemen in de 
Mediaraad van de Publieke Omroep Amsterdam 
is dat ik ben opgegroeid met AT5 en SALTO 
aangezien ik al 47 jaar in onze prachtige stad 
woon. Ik wil dat wij met onze programma’s 
heel dicht bij alle burgers van onze stad komen, 
zowel oud als jong, ongeacht geloofsovertuiging, 
afkomst of gender. De ambitie is om nog mooiere 
programma’s te maken die een weerspiegeling 
van onze wereldstad zijn. De komende 4 jaar wil 
ik mij graag inzetten voor thema’s zoals jongeren 
en media, en AT5 dicht bij alle burgers van de stad 
brengen”.

Mohamed Attaibi

Sport
Mohamed Attaibi is marketing productmanager 
bij de Koninklijke Nederlandse Voetbal Bond 
(KNVB). Hij woont in Amsterdam Nieuw-West. 
“Bij de KNVB-marketingafdeling ontwikkelen 
we voor uiteenlopende doelgroepen speciaal 

voetbalaanbod en producten die aansluiten bij de 
wensen en behoeften van de voetballer, van jong 
tot oud voor een leven lang voetbal.” 

Mohamed is Productmanager Jeugdvoetbal, 
maakt als international sinds 2009 deel uit van 
het Nederlands Zaalvoetbalteam. Mohamed was 
Assistent Coach Zaalvoetbal van het regionale 
Noord-Hollands team onder 15 jaar en won met 
hen het Nederlands Kampioenschap Zaalvoetbal.
Mohameds motivatie om in de Mediaraad zitting 
te nemen omschrijft hij als volgt: 

“Het is een eer om deel uit te maken van 
de Publieke Omroep Amsterdam om samen 
te werken aan een eerlijk, gebalanceerd en 
onderscheidend media-aanbod, daarbij wil ik 
graag van toegevoegde waarde zijn. Het belang 
van sport voor de stad is groot. Vanuit mijn 
eigen betrokkenheid met sport en jongeren 
en het belang van sport voor jongeren, kan ik 
vanuit de Mediaraad meedenken hoe dit via de 
Amsterdamse lokale media meer aandacht krijgt, 
daar wil ik graag een rol in spelen”.
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Meindert Landsmeer 
Voorzitter & Portefeuillehouder Media

Meindert Leerdam is per december 2022 
voorzitter van de Raad van Toezicht en lid 
sinds juni 2020. Hij is oprichter en partner van 
adviesbureau 3Rivers. Dit adviesbureau is actief 
in de Media. Naast adviseren worden opdrachten 
ook uitgevoerd. In die context was hij zakelijk 
directeur a.i. bij de NTR tot juli 2023. Van 2020 t/m 
2021 mediadirecteur a.i. bij KRO-NCRV. Van 2018 
t/m 2019 was hij directielid van RTL. 
Sinds zijn studententijd woont Landsmeer in 
Amsterdam. 

“In een stad is de nieuwsvoorziening en contact 
met burgers essentieel. Media spelen hierin een 
belangrijke maatschappelijke en verbindende 
rol. AT5 en SALTO zijn in het Amsterdamse 
medialandschap een onmisbare schakel. Graag zet 
ik mijn jarenlange ervaring bij de landelijke media, 
commercieel en publiek in, om in deze zeker voor 
media interessante tijd, een bijdrage te leveren 
aan het succes van stedelijke media als AT5 en 
SALTO.”

Sascha van Belzen 
Portefeuillehouder Innovatie  
& digitalisering

Sascha van Belzen woont op IJburg. Ze is 
lid van de Raad van Toezicht sinds juni 2020 
en momenteel werkzaam als Chief Digital & 
Marketing Officer bij DPD Nederland BV. Digitale 
transformatie van mediabedrijven is de rode 
draad in haar carrière. Tijdens haar studie 
communicatiewetenschap aan de UvA zette zij 
haar eerste stappen op internet en sindsdien 
heeft ze technologie en innovatie omarmd. 
Sascha heeft in verschillende strategische en 
leidinggevende rollen gewerkt voor de VPRO, 
DPG Media en is ook 15 jaar als zelfstandige actief 
geweest voor o.a. BNN/VARA, Red Bull, War Child 
en Versatel. 

“Het is heel positief dat technologie grenzen 
wegneemt en iedereen in staat stelt zelf media 
te maken en te consumeren. Maar juist in het 
veranderende medialandschap waarin algoritmes 
een belangrijke rol spelen in de boodschappen 
die we voorgeschoteld krijgen, is het belangrijk 
dat een lokale omroep als POA een sterke positie 
houdt en alle doelgroepen blijft bereiken die de 
stad Amsterdam zo divers maakt. Ik zet mij daar 
graag voor in”.

De Raad van Toezicht (RvT) heeft als taak 
om op onafhankelijke en professionele wijze 
toezicht te houden op het beleid van het 
bestuur en op de algemene gang van zaken bij 
POA. De RvT benoemt de directeur-bestuurder 
en is verantwoordelijk voor goedkeuring van 
het concessiebeleidsplan, de jaarplannen en 
jaarrekeningen. Hun verantwoordelijkheden en 
taken zijn vastgelegd in het reglement van de 
Raad van Toezicht. 

Voor de tijd die de leden van de RvT besteden 
aan ontwikkelingen bij POA, onderzoeken 
we de mogelijkheden voor een passende, 
marktconforme vergoeding.

Bijlage 2  
Profielen leden 
RAAD VAN  
TOEZICHT 
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Arshad
Hussainali 
Portefeuillehouder financiën &  
lid financiële commissie

Arshad Hussainali is CFO van Havas Media, 
woont in Zuidoost en is lid van de Raad van 
Toezicht sinds juni 2020. Na zijn laatste studie 
op Nyenrode Business University heeft hij bij 
PWC en Havas Media een schat aan ervaring 
opgebouwd in zowel de financiële sector als de 
mediawereld. Daarnaast is hij controller geweest 
bij VVV Amsterdam en Amsterdam Partners. Als 
financieel verantwoordelijke heeft hij de fusie 
tussen Amsterdam Toerisme & Congres Bureau, 
Amsterdam Partners en Amsterdams Uitburo 
op financieel vlak geleid. Dit heeft geleid tot de 
oprichting van Amsterdam Marketing. 
In zijn eigen woorden: 

“Amsterdamse media spelen een enorm 
belangrijke rol in het goed functioneren van onze 
stad. Niet alleen verspreiden we informatie, maar 
we willen ook blijvend inspireren over wat het is 
om Amsterdammer te zijn. Het is geweldig om 
daarbij betrokken te zijn.”

Esther Kwaks 
Lid financiële commissie

Esther Kwaks is sinds maart 2016 lid van  
de Raad van Toezicht. Opgeleid als financieel  
econoom en actief als toezichthouder voor 
verschillende culturele en mediaorganisaties is zij in 
staat met een zakelijke blik naar maatschappelijke 
organisaties te kijken. Als voormalige oprichter en 
partner van financieel advieskantoor Orchard Finance 
Consultants beschikt Esther over ruime financiële en 
bedrijfseconomische kennis en ervaring. Mediakennis 
deed ze op als programmadirecteur van tv-zender 
Het Gesprek en als RvT-lid bij NH Media (2012-2019). 
Vanaf 2020 is Esther lid van de Raad van Toezicht 
bij de AVROTROS, per april 2022 werd ze benoemd 
als voorzitter. Daarnaast is ze voorzitter van de Raad 
van Toezicht van De Nieuwe Cultuur Stichting, lid 
van de Raad van Toezicht bij de Stichting Art Up en 
lid van het bestuur van de Stichting Amsterdam Art. 

“Het raakvlak tussen gezond ondernemerschap 
en maatschappelijke relevantie vind ik een 
heel interessante: zorg dat je efficiënt met de 
middelen omgaat, stel je publiek centraal en dien 
een lange termijn maatschappelijk doel. Bij POA 
komt het allemaal samen. Amsterdam is een 
stad vol gebeurtenissen, een vat vol meningen. 
Brede verslaglegging hiervan is cruciaal voor het 
functioneren van onze gemeenschap. AT5 en SALTO 
zijn daarin van groot belang. Ik ben er trots op 
hieraan mee te mogen werken”.

Paul Visser
Portefeuillehouder juridisch

Paul Visser is sinds december 2022 lid van de 
Raad van Toezicht. Na zijn studie bedrijfsrecht 
werkte hij een aantal jaren als advocaat en curator 
in Den Haag, en sinds 2017 als Hoofd Juridische 
Zaken & PA bij de STER. 
Paul heeft brede juridische kennis op het gebied 
van o.m. media, reclame, privacy en IE. 
Nevenfuncties: commissielid Reclame Code 
Commissie en commissielid Public Affairs 
Commissie Screenforce. 

“Een sterke lokale publieke omroep in Amsterdam 
is van essentieel belang. Inwoners van 
Amsterdam dienen te weten wat er in hun stad 
speelt om een mening te kunnen vormen over 
actuele onderwerpen als het OV, woningbouw 
en de energietransitie. Daarnaast hebben AT5 
en SALTO een belangrijke verbindende rol, 
door verslag te doen van een breed scala aan 
Amsterdamse evenementen en verhalen te 
verzorgen vanuit verschillende culturele en 
maatschappelijke stromingen in de stad. Ik vind 
het een eer hier de komende jaren een bijdrage 
aan te mogen leveren”.
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Redactiestatuut 
Dit redactiestatuut beoogt de Hoofdredacteur en 
de leden van de Redactie van AT5 waarborgen 
te geven voor het onafhankelijk uitoefenen 
van de hen opgedragen programmatische en 
journalistieke taken, zonder rechtstreekse 
beïnvloeding door wie dan ook, noch van buitenaf, 
noch van binnenuit, anders dan op de wijze als in 
dit redactiestatuut wordt geregeld.

Reglement Raad van Toezicht 
De taken en verantwoordelijkheden van de Raad 
van Toezicht en van de bestuurder zijn vastgelegd 
in aparte reglementen. Deze zijn in lijn gebracht 
met de principes uit de code van de Publieke 
Omroep die POA volgt.

Reglement Mediaraad 
Dit reglement beschrijft de taken en bevoegd-
heden van de Mediaraad. De Mediaraad bepaalt 
het media-aanbodbeleid van de lokale publieke 
media-instelling. Dat doet ze met de vaststelling 
van het document waarin het media-aanbodbeleid 
is opgesteld door de hoofdredactie en /of bestuur. 
De vaststelling vindt jaarlijks plaats tijdens een 
vergadering in aanwezigheid van bestuur en 
redactie. De Mediaraad controleert vervolgens of 
het door hen vastgestelde beleid voor het media-
aanbod wordt uitgevoerd.

De opgelegde relevante wet- en regelgeving 
en het werken volgens de door POA zelf 
opgestelde normen en regels is vastgelegd 
en wordt nageleefd. POA wil een transparante 
organisatie zijn waarbij het besturen van de 
organisatie en de organisatiecultuur op elkaar 
zijn afgestemd. Integer handelen is hierbij een 
kernwaarde. 

De volgende zaken zijn geregeld en 
vastgelegd in bijbehorende reglementen en 
statuten.

Bijlage 3  
COMPLIANCE 
POA 

Reglement Ondernemingsraad
Dit reglement omschrijft de rol, plichten 
en rechten van de Ondernemingsraad, de 
samenstelling, zittingstermijnen, verkiezingen en 
verslaglegging van de vergaderingen en besluiten.
POA Gedragscode en klachtenregeling
Het uitgangspunt is dat het gedrag organisatie 
breed overeenstemt met onze waarden en 
normen en de daarmee samenhangende (spel)
regels van POA. 

Vertrouwenspersoon
Het is belangrijk dat we op een respectvolle 
manier met elkaar omgaan en dat we ons veilig 
voelen binnen het bedrijf. Toch kan het gebeuren 
dat bepaald gedrag, iets wat bijvoorbeeld als een 
grapje begon, vervelend wordt en dat jij of iemand 
anders in je omgeving daar onder te lijden heeft. 
Dan gaat dit gedrag over een grens. 
Ongewenst/grensoverschrijdend gedrag kan 
zijn pesten, discriminatie, agressie en geweld, 
seksuele intimidatie en/of seksueel misbruik. 
Kortom: gedrag dat niet past binnen ons bedrijf 
en waar jij of een ander onder lijdt. Bepalend 
is dat de situatie door de betrokkene als 
ongewenst wordt ervaren. Maar ook voor andere 
vertrouwelijke, werk-gerelateerde zaken, kun je 
terecht bij de vertrouwenspersoon, indien je niet 
direct bij je leidinggevende of de afdeling HRM 
terecht wilt of kunt.
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POA cao 
POA heeft een eigen cao. Deze cao kent een 
looptijd van 2 jaar (1 januari 2022 t/m 31 december 
2023). Deze specifieke cao POA regeling is in lijn 
met de Omroep cao van de Publieke Omroep 
met uitzondering van de arbeidsduur die in deze 
cao 40 uur is in tegenstelling tot de Omroep cao 
die 36 uur hanteert. Verder volgt de cao POA de 
Omroep cao op salarisontwikkeling, indexatie, 
eindejaarsuitkering en overige arbeidsvoorwaarden. 
Onderdeel van de POA cao is een functiehuis, 
functieraster met gewogen schaalindeling.

Fair Practice Code 
Deze Code biedt handreikingen voor de 
uitgangspunten die gelden in het kader van het 
opdrachtgeverschap van de landelijke en  
regionale publieke omroepen in relatie tot de  
inzet van zzp’ers en de opdrachtverstrekking 
aan producenten met het oog op de productie  
van mediacontent.

Code Diversiteit & Inclusie
Als mediaorganisatie van Amsterdam hebben 
we met ons palet aan merken, makers en 
medewerkers tot doel om een afspiegeling te 
worden van de stad. 

Voor de samenstelling van het personeel is 
daar beleid op gemaakt waarbij we op instroom 
gericht werven en daarnaast door een structurele 
interne opleidingen en trainingen jonge en diverse 
talenten aan onze organisatie te verbinden. 
De diversiteit in de toezichthoudende laag van 
POA heeft prioriteit. De Mediaraad is divers qua 
culturele en maatschappelijke achtergrond en 
leeftijd, met bovendien een spreiding over de 
verschillende stadsdelen.  
De RvT zoekt bij werving naar specifiek culturele 
en maatschappelijke diversiteit naast de 
gevraagde professionele expertise.

Algemene uitzendvoorwaarden  
Open Access
Naast technische aanleverspecificaties staan 
in dit document ook inhoudelijke richtlijnen en 
wettelijke beperkingen.

Huishoudelijk reglement SALTO
In het huishoudelijke reglement staan 
gebruiksregels van studio’s, ruimtes en technische 
apparatuur.

Handhavingsreglement SALTO
Dit reglement omschrijft de handhaving van de 
uitzendvoorwaarden.

Een afspiegeling 
van de stad
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Stichting FunX produceert in opdracht van 
Stichting G4-Radio voor de 4 lokale omroepen 
het media-aanbod. Dit is vastgelegd in de lokale 
productieovereenkomst Stichting G4 radio en 
Stichting FunX. Er zijn vier stadsedities van FunX 
(3 uur per dag). Daarnaast werkt FunX sinds 2005 
samen met de NPO, waarvoor het een landelijke 
editie van FunX verzorgt (21 uur per dag). 
Stichting G4 zorgt ervoor dat de vier lokale 
omroepen het geproduceerde media-aanbod 
uitzenden. Stichting FunX vrijwaart Stichting G4-
Radio en daarmee ook de lokale deelnemers, voor 
alle schade/gevolgen van de content die wordt 
gemaakt/gedistribueerd.

POA krijgt de FM-frequentie toegewezen vanuit 
het Agentschap Telecom, met de notitie dat 
deze FM-frequentie alleen voor FunX Amsterdam 
gebruikt mag worden.

Alle vier de lokale omroepen vullen een bestuurs-
zetel in de Stichting G4. Deze vier omroepen 
bepalen via stichting G4-radio de vorm en inhoud 
van het media-aanbod, en zijn daar verantwoor-
delijk voor in de zin van artikel 2.88 van de 
Mediawet. 

De jongerenzender FunX maakt sinds 2002 
radioprogramma’s voor jongeren tussen de 
15 en 35 jaar. Publieke Omroep Amsterdam 
(POA) neemt deel via de Stichting G4 Radio, 
een samenwerkingsverband tussen de vier 
lokale omroepen van Amsterdam, Utrecht, 
Rotterdam en Den Haag, die samen radio  
FunX hebben opgericht. 

FunX Amsterdam is een zelfstandig mediamerk onder 
uitzendlicentie van POA.

Bijlage 4  

FUNX

De Stichting FunX stelt een Jaarplan FunX 
(lokale editie) op. Over de uitvoering van 
de productieopdracht, zowel inhoudelijk als 
financieel, legt de stichting verantwoording af 
voor het totale media-aanbod van de stichting 
G4. De lokale omroepen zijn mediawettelijk 
gezien ook verantwoordelijk voor dit media-
aanbod. Het aanbod van Stichting FunX (lokale 
editie) wordt als zodanig ook opgenomen in 
de eigen verantwoordingsrapportages en in de 
activiteitenplannen van POA. 

Een zender voor 
jongeren tussen de 

15 en 35 jaar
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1.  Lokale zichtbaarheid 
vergroten

We willen meer reporters in 
Amsterdam inzetten en deze 
voorzien van eigen FunX-gear. Vanuit 
FunX Marketing wordt een eigen 
FunX Amsterdam outfit ontwikkeld. 
Daarmee willen we dat onze FunX-
reporters een vast onderdeel 
worden van de jongerencultuur in 
Amsterdam. 

Daarnaast willen we onze 
contentdistributie in de stad 
diverser maken. Hier ligt een grote 
kans bij onze partners van AT5 en 
SALTO. Door content uit te wisselen, 
vergroten we elkaars bereik en 
zorgen we dat relevante informatie 
breder over de stad verspreid wordt.

2. Dicht(er) bij de community

Amsterdam is de eerste stad waar 
FunX meerdere locaties verspreid 
over de stad zal realiseren. Dit 
doen we om vaker en meer 
op stadsdeelniveau met de 
doelgroep te kunnen interacteren. 
Daarnaast zijn we voornemens om 
programma’s  te realiseren waarin 
vrijwilligers voor FunX content 
maken in hun wijk of stadsdeel. 
Met dit initiatief willen sneller 
kunnen acteren op actualiteiten op 
wijkniveau, en kunnen we indirect 
werken aan talentontwikkeling met 
gepassioneerde vrijwilligers.

3. Community Building

Naast onze rol als mediaplatform, 
willen we vanuit ons platform 
juist ook jongeren verbinden en 
ze faciliteren in het zoeken naar 
oplossingen voor uitdagingen waar 
veel jongeren mee te maken hebben. 
Onderwerpen in dit plan zijn onder 
andere: studieschuld, woningtekort, 
stage- en arbeidsmarkt, jongeren 
en politiek, financieel bewustzijn en 
racisme & discriminatie. De komende 
vijf jaar willen we meerdere keren per 
jaar live events organiseren waarin 
we bovenstaande onderwerpen 
bespreken en ons inzetten om kennis 
en kunde over te brengen.

4.  Maatschappelijke impact 
(blijven) maken

Naast de faciliterende rol, waarmee 
we een community willen realiseren 
waarin jongeren elkaar kunnen helpen, 
willen we ook vaker stelling nemen. 
We zijn de stem van onze doelgroep 
en dat willen we vaker uitgesproken 
etaleren. Een voorbeeld is onze rol 
als kartrekker van het Keti Koti-
initiatief, waarmee we de ambitie 
hebben om 1 juli tot een officiële vrije 
dag te maken. Een ander belangrijk 
onderwerp is de positie van de 
LHBTQ+ community binnen onze 
doelgroep. Dit is voor een groot deel 
van onze doelgroep een uitdagend 
onderwerp en juist FunX kan daarin 
op een respectvolle manier een 
dialoog faciliteren. Met het doel om 
tot wederzijds respect en acceptatie 
te komen.

FunX heeft voor de komende vijf jaar vier speerpunten:
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Na het vertrek bij de Landelijke Publieke 
Omroep vond De Concertzender in 2009 
onderdak bij de Amsterdamse lokale 
zendgemachtigde toen nog stichting SALTO, 
tegenwoordig stichting Publieke Omroep 
Amsterdam. De Concertzender zendt 
sindsdien uit in Amsterdam op een van de 
kabelkanalen van POA.

Concertzender is een zelfstandig mediamerk onder 
uitzendlicentie van POA.

Bijlage 5  

CONCERTZENDER

POA heeft een uitzendovereenkomst afgesloten 
waarin is vastgelegd dat de uitzendingen van 
de Concertzender (CZ) voor eigen rekening en 
risico worden gemaakt, maar onder inhoudelijk/
programmatische verantwoordelijkheid van 
POA vallen (dit op grond van de mediawet). 
Het media-aanbod van de Concertzender 
moet voldoen aan de media wettelijke eisen, 
die gelden voor het totale media-aanbod van 
POA. De uitzendovereenkomst geldt in principe 
voor een jaar en kan worden verlengd na een 
positieve evaluatie. Indien partijen besluiten geen 
evaluatiegesprek plaats te laten vinden, wordt 
deze overeenkomst stilzwijgend verlengd met één 
jaar. Het media-aanbod van de CZ wordt jaarlijks 
opgenomen in het activiteitenplan van POA, een 
verslag van hun aanbod over het desbetreffende 
jaar wordt opgenomen in het Jaarverslag van POA.

Liveregistraties van concerten
De Concertzender maakt actief deel uit van 
het Amsterdamse muziekleven. Al sinds 1984 
registreert de Concertzender concerten op 

Amsterdamse locaties. Van Concertgebouw, 
BIMHUIS en Muziekgebouw tot Splendor, Pianola 
Museum, het conservatorium en diverse kerken 
(o.a. Amstelkerk, Engelse Kerk, Noorderkerk, 
Posthoornkerk, Vondelkerk, Waalse Kerk en 
Zuiderkerk). In het laatste reguliere jaar vóór de 
coronacrisis (2019) maakte de Concertzender 47 
liveregistraties in Amsterdam, waarvan 10 op het 
Grachtenfestival. Deze registraties zijn vervolgens 
in Amsterdam, heel Nederland en internationaal te 
beluisteren.

Podium voor Amsterdams talent
Met Podium voor Talent biedt de Concertzender 
jonge professionele musici om de week een gratis 
podium in de live-uitzendingen van Concertzender 
Actueel.  Een groot deel van deze musici wordt 
geselecteerd door Conservatorium Amsterdam, 
in samenspraak met de Concertzender. Het 
gaat om gevorderde of pas afgestudeerde 
conservatoriumstudenten in de genres klassiek en 
jazz. Dit is waardevolle exposure voor beginnende 
musici. 
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Op de gangbare radiozenders, zoals Classic FM 
en Radio 4, is nauwelijks ruimte voor jong talent, 
omdat alles gaat om de luistercijfers. Genres als 
jazz en wereldmuziek vinden hier geen onderdak. 
De Concertzender biedt wel een podium voor jong 
talent in deze genres. De jonge musici kunnen hun 
optreden bij de Concertzender toevoegen aan hun 
portfolio.

Innovatie: digitale verduurzaming
De content van de Concertzender bestaat 
voornamelijk uit eigen opnamen en handel-
cd’s. Het probeert de luisteraar zo goed 
mogelijk te voorzien van context rondom de 
content. Dat doet Concertzender niet alleen 
via haar radioprogramma’s, maar vooral via de 
programmagids. Daartoe is er een geïntegreerde 
database in het contentmanagementsysteem 
(CMS). Om de luisteraar goed te kunnen bedienen, 
moet allereerst uitgezocht worden wat voor 
vragen zij stellen om informatie op te vragen. Een 
paar voorbeelden van mogelijke vragen: Wat heeft 
deze uitvoerende allemaal gespeeld? Waar vind ik 
andere (live)opnamen van deze artiest? Ik herinner 
me dat deze componist ooit een uitvoering had in 
het Concertgebouw, wanneer was dat? En kan ik 
dat op één of andere manier terugluisteren?

Jongeren
De Concertzender heeft veel meer te bieden 
aan een grotere en veelal jongere doelgroep 
als de content beter bereikbaar is en 
gebruikersvriendelijker door betere zoekfuncties, 
inzichtelijker interface en bijvoorbeeld de 
mogelijkheid voor een gebruikersaccount 
(MijnConcertzender). De doelgroep wordt 
bovendien zo veel mogelijk betrokken bij de 
ontwikkeling van de nieuwe omgeving via co-
creatie trajecten.

De Concertzender heeft twee grote databases: 
die van de eigen opnamen en die van de 
uitzendingen. Om de data toegankelijk te maken 
voor het publiek moeten grote stappen worden 
gezet in de verbetering van de records. Dit kan 
deels geautomatiseerd of semi-geautomatiseerd. 
Met de tool Open Refine is de Concertzender 
inmiddels bekend. Hiermee wordt naar 
verwachting snel resultaat geboekt.

Toch moet ook veel handwerk worden verricht. En 
daarbij komt de kracht van de Concertzender om 
de hoek kijken. Dit handwerk kan deels worden 
verricht door vrijwilligers. De Concertzender werkt 
momenteel met 200 vrijwillige medewerkers. 

Uit die pool wordt een team van 5 vrijwilligers 
geselecteerd die met dit onderwerp aan de  
slag gaat.

Naar verwachting neemt de datakwaliteits-
verbetering in deze combinatie van handwerk en 
(semi)automatische handelingen een tijdsbestek 
van drie jaar in. Maar door te beginnen in het 
heden, en langzamerhand terug te werken in het 
verleden, kan de ontsluiting sneller gerealiseerd 
worden. En door de tijd heen wordt het 
Concertzenderaanbod alleen maar mooier.

Verbeteren website en app
De digitalisering van het archief wordt 
uiteindelijk zichtbaar via de website en app 
van de Concertzender. Dat brengt met zich 
mee dat er nieuwe functionaliteit moet worden 
geïmplementeerd. Zoals eerder gesteld kwam 
er uit onderzoek duidelijk naar voren dat de 
Concertzender veel te bieden heeft, maar 
de content overzichtelijker en duidelijker 
gepresenteerd met worden. De website en de app 
worden daarom ook vernieuwd.



Partnerschappen
De Concertzender is een zeer gewaardeerde 
partner van Amsterdamse culturele organisaties. 

De belangrijkste partners in  
Amsterdam zijn:

   Muziekgebouw aan ’t IJ
De Concertzender heeft een overeenkomst 
met het Muziekgebouw aan ’t IJ, waarbij de 
Concertzender opnames mag maken van hun 
concerten, en het Muziekgebouw hen ondersteunt 
door op technisch niveau mee te denken. In het 
laatste reguliere jaar vóór de coronacrisis (2019) 
maakte de Concertzender dertien liveregistraties 
in het Muziekgebouw, bijna een derde van het 
totaalaantal liveregistraties in Amsterdam in  
dat jaar.

 Concertgebouw
Al sinds 1984 maakt de Concertzender met 
ConcertPodium liveregistraties van concerten 
in het Concertgebouw. In het laatste reguliere 
jaar vóór de coronacrisis (2019) maakte de 
Concertzender in het Concertgebouw negen 
liveregistraties.  

 Conservatorium Amsterdam
De Concertzender werkt o.a. samen met 
Conservatorium Amsterdam voor Podium voor 
Talent, een onderdeel van het programma 
Concertzender Actueel. In samenspraak met de 
Concertzender selecteert het conservatorium 
voor dit programma gevorderde studenten of pas 
afgestudeerden in de genres klassiek en jazz voor 
een radio-optreden.
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Concertzender 
is een zeer 

gewaardeerde 
partner
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